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Technické a prevadzkové Standardy BID

1 Uvod
1.1 Ciel dokumentu

Ciel'om dokumentu je Specifikovaavazny predpis pre dopravcov, prevadzkujucichralop
v ramci BID. Technické a prevadzkoveé Standardyiaipgedovsetkym technické poziadavky
a pravidla na prevadzku systému BID. Standardyjarpoziadavky a pravidla pre nasledovné
oblasti prevadzky

- platobny systém vozidla

- informatny systém vozidla

- vybavenie zastavok

- cestovny doklad BID

- dispe&erské riadenie

- prepravna kontrola

- z&kaznicke centrum

Technické a prevadzkové Standardy nadvazuju naugxie technické vybavenia jednotlivych
dopravcov — Dopravného podniku Bratislava, Zel&zeji spolénosti Slovensko a Slovak Lines. V
stlade s rozvojom projektu BID budl zariadenia pomsé dojtiané a modernizované tak, aby
spinali poziadavky a pravidla prevadzky BID.

1.2 Pouzité skratky

BCC Bratislava city card

BID Bratislavska integrovana doprava
BCK Bezkontaktn&ipova karta
CcL1C Cestovny listok na 1 cestu
DPB Dopravny podnik Bratislava
PCL Predplatny cestovny listok

PP Palubny pita¢

SMS kratka textova sprava

ZSSK Zeleznina spolénog’ Slovensko
POS Platobny terminal

CITY Vozidla DPB

Regiobus Vozidla SL
Regiotrain  Regionalne vlaky ZSSK

1.3 Odkazy na iné dokumenty

Koncepcia_Bratislavskej integrovanej dopravy (BID)
www.bratislava.sk

www.region-bsk.sk

www.imhd.sk/ba

Materialy KORDIS
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Materialy ROPID

2 Standard vozidiel BID
2.1 Terminoldgia

Platobny systém BID je subor technickych zariadeni, orgadimgch rieSeni a poskytovanych
sluzieb, umo#ujuci kazdému objektu, ktory chce vytizalebo vyuZiva sluzby poskytované BID
vykona danym spésobom platbu za prijimanu sluzbu v stdgalatnou pravnou Upravou v SR.
Informa ény systém BIDje subor technickych zariadeni vo vozidlach i mimch, ktorych ci€éom

je poskytovd informacie o budicej, $asnej iminulej udalosti spojenej so sluzbami
poskytovanymi BID. Informéné rozhrania su pritom umiestnené vo vozidlachtéxéiach,
predajniach-zakaznickych centrach ako indemych strankach web, cez call centrum, malil
connections, letaky, miestne masmédia a pod. Sympeahou sa delia na stacionarne poskytované
informacie (prevazne papierova baza — klasickéaCi)namické (elektronické tabule, web, ....).

Palubny pcotita¢ je centralna elektronicka riadiaca jednotka vaidiej prioritnou ulohou je riadli
periférne zariadenia vozidla (infotabule, osmeete, hlaste), komunikové s GPS modulom,
prijimat’ a vysiel® interné iexterné informacie v priebehu dopravnéitocesu (péas spoja,
informacie ako do a od periférii, tak i do a odtcamiadenia) i mimo neho (prenos zozbieranych
dat na centrum riadenia). &#’ou je i zber informéacii o denych prevadzkovych parametroch
vykonu vozidla (spotreba, stav tlaku, ...), ktoléZg pre potrebu dopravcowo vozidlach

v prevadzke mimo zény 100+101 je mozné vybranédignpalubného pidtaca previes a vyuziva

z odbavovacieho zariadenia pre vydaj cestovnyckladov, ktoré je inStalované vo vozidle
dopravcu.

Oznatovat cestovnych listkovje zakladné platobné rozhranie systému vo vozididnimo neho.
Jeho hlavnou ulohou je prijem realizacie platby pldtiaceho cestujuceho vo vsetkych BID
platobnym systémom moznych spdsoboch. Méze existak@a jednoduchy mechanicky ozoaa®
pre papierovy cestovny listok, ako elektronicky @&@nvas pre cipovu karty a aj ako kombinované
zariadenie pre papierovy listokipovu kartu.

Bitmapa je spb6sob reprezentacie obrazku ¥itagi. Bitmapa je obrazok vytvoreny z rozsvietenych
zobrazovacich bodov. V pripade inforngich tabli sa jedna o vyobrazenia piktogramov (Sipka,
logo).

RS-485 /423e sériovy komunikény kanal pre prenos dat medzi zariadeniami so noi$e
odolnogou vasi ruseniu.

Ethernet je lokalnapocitacova si€, ktord realizuje vrstvu sievého rozhrania. PouZiva sa na
rychle prepojenie jednotlivych zariadeni vo vozidl® aj na prepojenie palubnéha:paca

s centralnym systémom.

LED didda je aktivna polovodva siiastka s takmer neobmedzenou Zivotioas mechanickou,
tepelnou a chemickou odolnimal, nizkou spotrebou a minimalnymi stratami. Hladdyod
pouzivania LED v informénych paneloch didd je vyborna viditeos” aj v zhorSenych svetelnych
podmienkach.

LCD TFT panel je farebna zobrazovacia jednotka s vlastaws plochého PC monitora. Pouziva
sa na zobrazovanie podrobnejSich informécii v iitievozidla.

DOT Matrix LED su LED diody tovarensky osadené do matric, naftiga8x8 didd. Matrice sa
daju navzajom spéjado ucelenych modulov rdznych rozmerov. Toto vykprevedenie diéd tiez
vytvara makky, neoslepujuci svit diod.

BCK je bezkontaktn&ipova karta Standardu BID.
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2.2 Standardy vybavenia vozidiel BID
2.2.1 Standard — Vozidlo CITY

Tento $tandard musialisat’ vozidla, ktorych hlavny prepravny vykon je predetkym v zénach
100 alebo 101. Tento Standard musia takisitegvSetky autobusy, trolejbusy a elekky.
Zaradenie jednotlivych liniek do tohto Standardanstvuje BID.

2.2.2 Standard — Vozidlo REGIO

Tento Standard musia iipt’ autobusy , ktorych cela alebo prevaZa& prepravného vykonu je
vykonavana mimo zon 100 a 101. Zaradenie jednattivijniek do tohto Standardu stanovuje BID.

2.2.3 Standard — Vozidlo REGIOTRAIN

Zvlastne postavenie maju vlaky zaradené do BIDrykto prevazn&ad’ prepravného vykonu je
vykondvanad mimo z6n 100 a 101. Ich technické agulzkové Standardy &uwju samostatné
predpisy platné pre prevadzku Zeleémsj kd’ajovej dopravy na tratiach Zeleznic Slovenske;
republiky. Vzitadom k tomu, Ze jednotlivé vlakové linky budiu mém zaradené do Standardu
BID, musia sjmat’ nasledovné zakladné technické a prevadzkové SeyesD:

- jednotny format CL1C (predaj v automatoch, resgmluvnych predajcov, ktorym mdze
byt aj ZSSK) + existencia dualnej tarify,

2.3 Standard vybavenia — Vozidlo CITY
2.3.1 Vybavenie vozidiel CITY pre platobny systém

Vozidla CITY musia by vybavené palubnym gdacom a kombinovanymi oziava:mi
papierovych a elektronickych listkov.
Palubny peitac musi spiat’ nasledujtice technické poziadavky:

- zabezpeuje bezdrotova datova komunikaciu vozidla s cenyrél systémom pdé normy
IEEE 802.11 b/g

- sluzi ako paméova jednotka pre ukladanie dat pre jednotlivé geefvo vozidle {itacky
BCK, informainé tabule, hlase zastavok, ...)

- sluzi ako paméova jednotka pre ukladanie informacii o realizovantestovnom

- slazi ako riadiaca jednotka na ovladatiieciek BCK, oznaovasov a informaného,
systému vo vozidle (inforndaé tabule, hlasizastavok, hlasipre zrakovo postihnutych, ...)

- obsahuje modul na sledovanie polohy vozidla

- obsahuje navigany systém slUziaci na zacvik novych vémlr a operativne presmerovanie
dopravy

- zabezpeuje zber informécii o prevadzkovych w@tiach vozidla

- sleduje a vyhodnocuje stav periférii inStalovanyohvozidle

- umoziuje komunikaciu vodia s dispé&erskym strediskom
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obsahuje navigmy systém sllUziaci na zacvik novych v&alr a operativne presmerovanie
dopravy

Vozidla CITY musia by vybavené najmenej jednym kombinovanym @aovatom pri kazdych
dverach, ktory musi $ipat’ nasledujuce technické poziadavky:

zariadenie je kombinaciatitatky BCK a ozng&ovata papierovych cestovnych listkov
zariadenie umaiuje nahré v elektronickej forme na®K elektronicky cestovny listok
vyhodnott’ platnos uz zakipeného elektronického cestovného listkarimzeni BCK

k citacke

overit’ platnos elektronického cestovného listka pri prestupe

zariadenie na displeji zobrazuje Udaje@KB(platnos’, stav elektronickej p@mzenky, ...)
a Udaje o realizovanom cestovnom (cena, platno¥

zariadenie umaije ozndit’ pri nastupe do vozidla papierovy cestovny listakigpeny
pred nastupom do vozidla

informécie vytl&ené na papierovy cestovny listok musi& byivatésky editovaténé
zariadenie umatuje snimd identifikatné Udaje z papierovych cestovnych listkoch
zariadenie umaiije zobrazi dopravné a/alebo reklamné informacie lf@oépecifikacie
prevadzkovatéa systému, automatickydase né&innosti alebo sti&enim prislusného
tlacidla na dotykovom displeji

zariadenia vo vozidle musia umo#Zziablokovanigipovou kartou revizora v pripade jeho
nastupu a prilozenia@ k snimacefasti zariadenia

2.3.2\Wbavenie vozidla CITY pre inforntay systém

TabuPka poradovéhoéisla linky
Nacelnom skle vozidla je v pravom dolnom rohu umiestntabiika s poradovyndisiom linky.
Jedna sa o sluzobné poradie linky fgothternych smernic dopravcu.

2.3.2.1Predny informany panel

VSetky vozidla CITY su vybavené prednym infokmam panelom (PIP). PIP je umiestneny v
hornejc¢asticelného skla po celej jeho Sirke tak, aby nedo$larkiSeniu vytadu vodéa, pripadne
je zabudovany v hornépsti vozidla cez celu jeho Sirku.

Zakladné zobrazenie PIP:

¢islo linky
kon&na zastavka

Poziadavky na spdsob zobrazovania textu:

jednoriadkovy staticky a rotujuci text

dvojriadkovy staticky a rotujuci text
bitmapy

PoZiadavky nditate’nog’ PIP:

dobrécitate’nog’ aj na vésiu vzdialenos za zhorSenej vidit@osti a pri priamom osvetleni
slne&nym Ziarenim
minimalny p@&et zobrazovacich bodov
0 144 na Sirku tabule
0 20 bodov na vysku tabule
optimalna vzdialenasmedzi zobrazovacimi bodmi je cca 1 cm

Strana 7 z 28



o

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA
- uhol vyzarovania zobrazovacich bodov musi imnimalne 110° na zaéeniecitate’nosti z
bo¢nych a spodnych uhlov
- automaticka zmena jasu v zavislosti od vonkajSmhetlenia
PozZiadavky na prevadzkové podmienky PIP:
- odolnog voci velkym teplotnym zmenam a kondenzacii vihkosti Radtom k umiestneniu
zacelnym sklom
PoZiadavky na komunikaé rozhranie PIP:
- komunikacia s palubnym pttacom po Standardnych zberniciach RS 485/422 alebo
Ethernet

Technické a prevadzkové Standardy BID

V pripade , Ze panel daného rozmeru nie je moznéstn¥’ pre rozmerove a konstrémke
zvlastnosti vozidla, je mozné poubjpouzi’ panel mensi:120 x 20 bodov.

V pripade nemoznosti umiestnenia ani mensieho pajeeimozné povalipouzitie panelu
rovnakého rozliSenia 144 x 20, ale menSej vzdiatzobrazovacich bodov.

2.3.2.2Bo¢ny informany panel

VSetky vozidl4 CITY s p&tom dveri 3 a menej sU vybaveneé \igj casti vozidla bonym
informatnym panelom (BIP) umiestnenym v horgagti druhého okna (giané odpredu) na
pravej strane vozidla.

VSetky vozidla CITY s p&tom dveri 4 su vybavené v &itej ¢asti vozidla jednym BIP
umiestnenym v hornégsti prvého okna (@itané odpredu) na pravej strane vozidla a druhyi Bl
v hornej¢asti prvého okna na pravej strane vozidlafamého od fbu autobusa.

Obidva BIP zobrazuju identické informécie.

a) VonkajSiatag’ BIP

Zakladné zobrazenie BIP:
- ¢islo linky
- vSetky alebo vybrané zastavky na linke
- konena zastavka
Poziadavky na spdsob zobrazovania textu:
- jednoriadkovy staticky a rotujuci text
- dvojriadkovy staticky a rotujuci text
- bitmapy
Poziadavky nditate’'nog’ BIP:
- dobracitate’nog’ aj na v&siu vzdialenog, za zhorSenej viditaosti a pri priamom osvetleni
slne&nym Ziarenim
- minimalny paet zobrazovacich bodov
0 144 na Sirku tabule
0 20 bodov na vysku tabule
- optimalna vzdialenasmedzi zobrazovacimi bodmi je cca 1 cm
- uhol vyzarovania zobrazovacich bodov musi imnimalne 110° na zaéeniecitate’nosti z
bo¢nych a spodnych uhlov
- automaticka zmena jasu v zavislosti od vonkajSmheetlenia
PozZiadavky na prevadzkové podmienky BIP:
- odolnog voci verkym teplotnym zmenam a kondenzacii vihkosti Radtom k umiestneniu
za b@&nym sklom v prepravnom priestore 0sob
PoZiadavky na komunikaé rozhranie BIP:
- komunikacia s palubnym pttacom po Standardnych zberniciach RS 485/422 alebo
Ethernet

Strana 8 z 28



o

BRATISLAVSKA

INTEGROVANA DOPRAVA

Technické a prevadzkové Standardy BID

V pripade , Ze panel daného rozmeru nie je moznésink’ pre rozmerové a konstréme
zvlastnosti vozidla, je mozné potifianel mensi — 96 x 20 bodov.

b) Vnatorna strana inforndaého panelu BIP

Vnuatorna strana infornéaého panelu BIP obsahuje LCD panel, ktory je zlgZzetroch LCD TFT
displejov.
Informacie zobrazené na displéji:
- Cislo linky a konéné zastavka — V&é pismo
- pciatotna zastavka — mensie pismo
Informé&cie zobrazené na displéjR:
- aktualna a nasledujuce zastavky
- moZnos zobrazenia liniek na aktualnom prestupnom uzlp.reastavke, kde je mozny
prestup
Informacie zobrazené na displ&;B:
- dopravna mapa mesta (prip. jej vysek), na ktoreyjgaznena aktualna linka a aktualna
poloha vozidla

2.3.2.3Vnuatorny informa&ny panel

VSetky vozidla CITY su vybavené vnatornym inforfngm panelom (VIP) v prednej hornigsti
vozidla. VIP su umiestnené pod stropom za kabirmalia v strede vozidla tak, aby nebranila v
pohybe cestujucich. Ako zobrazovacie prvky su geU20T Matrix LED¢ervenej farby.

Zakladné zobrazenie VIP:
- cislo linky
- ¢islo linky a konéna zastavka
- aktualny¢as a pasmo
- aktualna a nasledujuca zastavka
Poziadavky na spdsob zobrazovania textu:
- staticky a rotujuci text
Poziadavky nditate’nog’ VIP:
- dobracitate’nog’ v interiéri vozidla
- optimalny p@et zobrazovacich bodov
0 128 bodov na Sirku tabule
0 6 bodov na vysku tabule
mozna alternativa
0 144 bodov na Sirku tabule
o0 8 bodov na vysku tabule
- automatickd zmena jasu v zavislosti od svetelnyzinpenok vo vozidle
PoZiadavky na prevadzkoveé podmienky VIP:
- odolnog voci velkym teplotnym zmenam a kondenzacii vihkosti Radtom k umiestneniu
VIP v prepravnom priestore 0séb
PoZiadavky na komunikaé rozhranie BIP:
- komunikacia s palubnym pitacom po Standardnych zberniciach RS 485/422 alebo
Ethernet

U vozidiel s dzkou nad 18 metrov (vratane) je VIP umiestneny mbpsasti vozidla v blizkosti
3 dveri, resp. 1 dveri zadom vozidla.
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2.3.2.4Zadny informgny panel

VSetky vozidl4 CITY su vybavené v zadresti vozidla zadnym inforngaym panelom (ZIP)
umiestnenym v horne€gasti zadného okna na pravefti vozidla.

Zakladné zobrazenie ZIP:
- cislo linky
- pocet zobrazovanych znakov: 3
PoZiadavky na spOsob zobrazovania textu:
- staticky text
- bitmapy
Poziadavky n&itate’'nog’ ZIP:
- dobracitate’nog’ aj na v&siu vzdialenog, za zhorSenej viditaosti a pri priamom osvetleni
slne&nym Ziarenim
- minimalny paet zobrazovacich bodov
o 30 bodov na Sirku tabule
0 20 bodov na vysku tabule
- optimalna vzdialenasmedzi zobrazovacimi bodmi je cca 1 cm
- uhol vyzarovania zobrazovacich bodov musi imnimalne 110° na zaéeniecitate’nosti z
bo¢nych a spodnych uhlov
- automaticka zmena jasu v zavislosti od vonkajSeheetlenia
PozZiadavky na prevadzkové podmienky ZIP:
- odolnog voci velkym teplotnym zmenam a kondenzacii vihkosti Radtom k umiestneniu
za zadnym sklom
PoZiadavky na komunikaé rozhranie ZIP:
- komunikacia s palubnym pitacom po Standardnych zberniciach RS 485/422 alebo
Ethernet

2.3.2.5Paneléas a z6na

V pripade, Ze tarifny systém prepravcu vyuZivaeiazon, je vozidlo vybavené inforgraym
panelom, ktory zobrazuje aktuéltgs a zénu v ktorej sa vozidlo nachidza. Ako zolwade
prvky su pouzité 8 segmentové maiteevenej farby. Panel je umiestneny v priestoreadicom
tak, aby neprekazal cestujucim pri pohybe a zardet dobrecitate’ny.

Tyka sa to prednostne vozidiel, ktoré nie su vyb@vaadnym vnatornym digitalnym inforréraym
panelom.

PoZiadavky na komunikaé rozhranie:
- komunikacia s palubnym pitacom po Standardnych zberniciach RS 485/422 alebo
Ethernet

Informané materialy
VSetky vozidla prevadzkované v BID musia obsaliowaaterialy, tykajuce sa dopravy v ramci
BID: - schéma siete liniek na izemi z6n 100+10& ¢mzidla s v&Sinovym vykonom v tychto
zénach),
- schéma siete liniek na tzemi mimo zény 100+101 \{prédl4 s v&Sinovym vykonom
v tychto zdnach),
- vynatok zo zmluvnych prepravnych podmienok BID,
- tarifné podmienky BID,
- informé&cie o mimoriadnych udalostiach v doprave.
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2.4  Standard vybavenia — Vozidlo REGIO

2.4.1 Vybavenie vozidiel REGIO pre platobny systém

Vozidla REGIO musia kypri prednych dverach vybavené vybavovacim systémantestujlcich,
ktory pozostava z nasledujucicasti:

- elektronicka poklatia ovladana vodom integrovana s palubnym gtacom
- ozna&ova papierovych cestovnych listkov

Elektronicka poklatia integrovana s palubnym itatom musi spiat’ nasledujtce technické
poZziadavky:

umoziuje vodtovi predaj cestovného listka za hotavageho tl&

- umo#iuje vodtovi predaj cestovného listka z elektronickejaizenky ulozenej nadK a
jeho tla

- vyhodnott platnos uz zakupeného elektronického cestovného listka

- overit’ platnos elektronického cestovného listka pri prestupe

- sluzi ako pamébva jednotka pre ukladanie informacii o realizovanestovnom

- zabezpeuje bezdrotova datova komunikaciu vozidla s cenyrél systémom pdé normy
IEEE 802.11 b/g

- sluzi ako paméova jednotka pre ukladanie dat pre jednotlivé geefvo vozidle

- slizi ako riadiaca jednotka na ovladagikacky BCK, oznaovasa, tlasiarne a informéného
systému vo vozidle (inforndaé tabule, hlasizastavok, hlasipre zrakovo
hendikepovanych, ...)

- obsahuje modul na sledovanie polohy vozidla

- zabezpeauje zber informécii o prevadzkovych w@tiach vozidla

- sleduje a vyhodnocuje stav periférii inStalovanyohvozidle

- umo#iuje komunik&ciu vodia s dispéerskym strediskom

- obsahuje navigany systém slUziaci na zacvik novych vémlr a operativne presmerovanie
dopravy

- elektronicka poklatia musi umoztizablokovanigipovou kartou revizora v pripade jeho

nastupu a prilozenia@K k snimacefasti pokladne,

Pokid’ niektoré z vysSie uvedeny@mnosti nie je mozne zabexzje pomocou vybavovacieho
systému, je dopravca povinny tietinnosti zabezpgt v prechodnom obdobi po dohode
s koordinatorom BID vhodnym technickym spdsoboirzachovani kompatibility.

Vozidlo je vybavené na karosérii vozidla u predngekeri logom BID.

Oznaova: papierovych cestovnych listkov musiisgp nasledujtce technické poziadavky:
- ozna&ova umoziuje ozngit’ pri nastupe do vozidla papierovy cestovny listakimeny
pred nastupom do vozidla
- informécie vytl&ené na papierovy cestovny listok musiéd byivatésky editovaténé
- ozna&ova umoziuje snimé identifikatné Udaje z papierovych cestovnych listkoch

NadsStandardné vybavenie vozidiel REGIO:
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Vozidla REGIO mézu bypri zadnych dverach vybaveniacim zariadenim pre samoobsluzné
vybavenie cestujtcich, ktoré musiisa’ nasledujlce technické poziadavky:

- zariadenie umatije nahrd v elektronickej forme na®K elektronicky cestovny listok

- vyhodnotf platnos uz zaktpeného elektronického cestovného listkaripmzeni BCK
k ¢itacke

- overit’ platnos elektronického cestovného listka pri prestupe

- zariadenie na displeji zobrazuje daje ©KB(platnos’, stav elektronickej p@zenky, ...)
a Udaje o realizovanom cestovnom (cena, plétno¥

- zariadenie umaiuje oznait’ pri nastupe do vozidla papierovy cestovny listakigpeny
pred nastupom do vozidla

- informécie vytl&ené na papierovy cestovny listok musid byivatésky editovaténe

- zariadenia umaije sniméd identifikatné Udaje z papierovych cestovnych listkoch

- zariadenie umaiuje zobrazi dopravné a/alebo reklamné informacie [f@o8pecifikacie
prevadzkovatéa systému, automatickydase néinnosti alebo stkenim prislusného
tlacidla na dotykovom displeji

- zariadenie vo vozidle musi umog#mablokovani€ipovou kartou revizora v pripade jeho
nastupu a prilozenia@X k snimacefasti zariadenia

2.4.2\Wbavenie vozidla REGIO pre inforray systém
2.4.2.1Predny informany panel

VSetky vozidla REGIO su vybavené prednym infoéman panelom (PIP). PIP je umiestneny v
hornejc¢asticelného skla po celej jeho Sirke tak, aby nedo$larkiSeniu vytadu vodéa, pripadne
je zabudovany v hornépsti vozidla cez celu jeho Sirku.

Zakladné zobrazenie PIP:
- konené zastavka
PoZiadavky na spdsob zobrazovania textu:
- jednoriadkovy staticky a rotujuci text
- dvojriadkovy staticky a rotujuci text
- bitmapy
PoZiadavky nditate’nog’ PIP:
- dobré&citate’nog’ aj na vésiu vzdialenos za zhorSenej vidit@osti a pri priamom osvetleni
slne&nym Ziarenim
- minimalny p&et zobrazovacich bodov
0 144 na Sirku tabule
0 20 bodov na vysku tabule
- optimalna vzdialenasmedzi zobrazovacimi bodmi je cca 1 cm
- uhol vyZarovania zobrazovacich bodov musi imynimalne 110° na zaéeniecitate’nosti z
bo¢nych a spodnych uhlov
- automaticka zmena jasu v zavislosti od vonkajSmhetlenia
PozZiadavky na prevadzkové podmienky PIP:
- odolnog voci verkym teplotnym zmenam a kondenzacii vihkosti Radtom k umiestneniu
zacelnym sklom
PoZiadavky na komunikaé rozhranie PIP:
- komunikacia s palubnym pttacom po Standardnych zberniciach RS 485/422 alebo
Ethernet
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V pripade , Ze panel daného rozmeru nie je moznésink’ pre rozmerové a konstréme
zvlastnosti vozidla, je mozné powvdjpouzi’ panel mensi:120 x 20 bodov.

V pripade nemoznosti umiestnenia ani mensSieho pajeeimozné povalipouzitie panelu
rovnakého rozliSenia 144 x 20, ale menSej vzdiatrzobrazovacich bodov.

2.4.2.2Bo¢ny informany panel
V rdmci nadStandardného vybavenia je mozné ésadia:ny informany panel (BIP)
VSetky vozidld REGIO s pwom dveri 2 a viac su vybavené \whej ¢asti vozidla béonym

informatnym panelom (BIP) umiestnenym v horgagti druhého okna (giané odpredu) na
pravej strane vozidla.

Zakladné zobrazenie BIP:
- cislo linky
- vSetky alebo vybrané zastavky na linke
- konené zastavka
PoZiadavky na sp6sob zobrazovania textu:
- jednoriadkovy staticky a rotujuci text
- dvojriadkovy staticky a rotujuci text
- bitmapy
PoZiadavky nitate’'nog’ BIP:
- dobré&citate’nog’ aj na vésiu vzdialenos za zhorSenej vidit@osti a pri priamom osvetleni
slne&nym Ziarenim
- minimalny p&et zobrazovacich bodov
0 144 na Sirku tabule
0 20 bodov na vysku tabule
- optimalna vzdialenasmedzi zobrazovacimi bodmi je cca 1 cm
- uhol vyZarovania zobrazovacich bodov musi imynimalne 110° na zaéeniecitate’nosti z
bo¢nych a spodnych uhlov
- automatickd zmena jasu v zavislosti od vonkajSahaetlenia
PoZiadavky na prevadzkové podmienky BIP:
- odolnog voci velkym teplotnym zmenam a kondenzacii vihkosti Radtom k umiestneniu
za b&nym sklom v prepravnom priestore 0sob
PoZiadavky na komunikaé rozhranie BIP:
- komunikacia s palubnym pitacom po Standardnych zberniciach RS 485/422 alebo
Ethernet

V pripade , Ze panel daného rozmeru nie je moznésink’ pre rozmerové a konstréme
zvlastnosti vozidla, je mozné potifianel mensi — 96 x 20 bodov.

- dopravna mapa mesta (prip. jej vysek), na ktoreyjgaznena aktualna linka a aktualna
poloha vozidla

Informané materialy

VSetky vozidl4 prevadzkované v BID musia obsaliowaaterialy, tykajuce sa dopravy v ramci
BID: - schéma siete linike na izemi zon 100+10& gwzidla s v&Sinovym vykonom v tychto
zbénach),
- schéma siete liniek na izemi mimo zony 100+101 \{prédla s vaSinovym vykonom
v tychto zdnach),
- vynatok zo zmluvnych a prepravnych podmienok BID,
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- tarifné podmienky BID,
- informé&cie o mimoriadnych udalostiach v doprave.

2.5. Standard vybavenia - vozidlo REGIOTRAIN

- vonkajSie smerové tabky pod’a predpisu ZSSK doplnené o logo Blialo vlakovej linky,
- informané materialy BID aspov jednom vozidle supravy, resp. v jednom voznnéy.

3 Standard zastavok BID
3.1 Terminoldgia

Zastavka je predpisanym spdsobom ozeaé a vybavené miestot@né na nastupovanie,
vystupovanie a prestupovanie cestujucich v jedradeho viacerych smeroch jazdy
Prestupna zastavkge zastavka v centrach obci a délezité zastavikiyzeai BID.
Prestupny uzolje vyznamna prestupna zastavka
Zastavkovy ozna@nik
Oznanik je v@&Sinou umiestneny na samostatnoipikt. Pokid to podmienky neumditiju je
mozné oznénik umiestnf na inom vhodnom mieste {sta pod.). Zastavky Zeleznic sa agrigom
neoznauju.
Oznanik musi by umiestneny tak, aby bol viditey pre vSetkych ¢astnikov cestnej premavky a
aby zarovaé nezakryval dopravné zéenie alebo iné zariadenia.
Konstrukcia oznéniku musi umoitova’ bezpény pohyb cestujlcich vratane oséb s obmedzenym
pohybom a zniZenou orientaciou.
Zastavky Zeleznic sa ozfrdkom neoznéuju.
Ozna&nik sa sklada :
a/ zo zastavkovej hlavy, kde si umiestnené:

- ozn&enie (piktogram) dopravného prostriedku, ktorytaasu vyuZziva. Pri viacerych druhoch

dopravnych prostriedkov sa uvadzaju vsetksiggné piktogramy,

- ¢islo tarifnej zony, v ktorom sa zastavka nachadza,

- nazov zastavky (u zastavok na znamenie jédené pod nazvom zastavky),

-¢islo, linky a jej ci€ova stanica

b/ z dosky na cestovny poriadok, kde s umiestnené:
- platné cestovné poriadky pre linky, ktorétagkou prechadzaju,
- schéma siete 100+101 (iba v prestupnych tzioggrestupnych zastavkach),
- zmluvné prepravné podmienky BID ,
- tarifné podmienky BID.

Informa ¢na tabula je elektronické zariadenie demé pre zobrazovanie dynamickej informacie
0 smere , priebehu a stave prepra¥sie linky, pripadne inych doplnkovych inform@cii.
Interaktivna tabula je tabwa, ktora okrem funkcionalit Standardnej infotmey tabule umaiuje

pri aktivnej komunikacii cestujucemu zisklkomplexné informacie o moznostiach prepravy a jej
alternativach, cene, mimoriadnych udalostiach a pod
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3.2 Standardy vybavenia zastavok BID

3.2.1 Standard — prestupny uzol

Standard vybavenia prestupného uzla:

- zastavkova elektronicka inforrér@é a interaktivna tafa

- automat, ktory umatuje
0 predaj jednorazovych cestovnych listkov
0 predaj predplatnych cestovnych listkov a ich nadmdcipovej karty
o0 naplnenie elektronickej gazenkycipovej karty.

- pristreSok,

- zoznam prestupnych uzlov BID.

3.2.2 Standard — prestupna zastavka

Standard vybavenia prestupnej zastavky:
- zastavkova elektronicka inforérza tablia
- automat, ktory umatuje
0 predaj jednorazovych cestovnych listkov
- zoznam prestupnych uzlov.

NadStandardné vybavenie prestupnej zastavky:

- zastavkova taldia pre prestupny uzol
- automat pre prestupny uzol

3.2.3 Standard — zastavka

Standard vybavenia zastavky:
- zastavkovy oznmik

NadsStandardné vybavenie zastavky:
- zastavkova taldia pre prestupnu zastavku
- automat pre prestupnu zastavku

3.3 Standard vybavenia — prestupny uzol

3.3.1 Informané a interaktivna talfa pre prestupny uzol

Standard inform&nej a interaktivnej tabule:

Informaind a interaktivna talfa na prestupnom uzle podéva vizualne a akusti¢dkénirdcie o
odchodoch dopravnych prostriedkov z konkrétnej&dst. Jej umiestnenie je orientované tak , aby
bolacitate’'na zo zastavky. Displej ma rozmer uhlopkie min. 32", préom jeho jas musi

zabezpeéit' Citate’nog’ pri priamom slnénom Ziareni.

Displej zobrazuje:
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- aktualne prichody vozidiel na zastavku pri taddneni realnej odchylky vozidla od
cestovnych poriadkov
- aktualne oznamy dispmgu pre cestujucich
- moznos zobrazenia reklamy nasti displeja

Technické a prevadzkové Standardy BID

Interaktivita tabule
- moznos zobrazenia mapy liniek
- moznos naplanovania cesty
- moznos zobrazenia vSetkych cestovnych poriadkov BID

PoZadované vlastnosti tabule
- zvukovy vystup pre informéciu cestujucich o pricbppripadne hlasenie disjgea
- prijima¢ pre osobnu vysietku zrakovo hendikepovanych

KonsStrukené poziadavky:
- konStrukcia tabule musi zabezpeodolnos voéi klimatickym podmienkam na tGzemi BID
- tabda je napajana zo siete 230 VAC
- komunikacia s centrom (prenos cestovnych poriagkdialSich dopravnych informécii)
0 GPRS modem
o0 Ethernet

3.3.2 Automat — prestupny uzol

Standard automatu pre prestupny uzol:

Na vyber pozadovanej transakcie cestujucemu slaadardny LCD displej s odolnou dotykovou
obrazovkou s uhlopréé&ou 17".

Automat umo#uje predave
- jednorazové papierové listky (CL1C)
- predplatné cestovné listky tgovu kartu (Standard BID)
- plnenie elektronickej pmzenky na&ipovu kartu (Standard BID)

Automat umo#uje prijima’ platbu:
- mince
- bankovky
- platbu elektronickou p@aZenkou
- kombinovanu platbu elektronickouisenkou aj hotovdsu
- bankovu kartu (POS terminal)

Pozadované vlastnosti automatu:

- automat umoiuje vyda prebyt@nu sumu zakaznikovi za platbu CL1Gasového listka

- ak automat nema dostatok hotovosti na vydaj, mpezaornt’ na danu skutmog’ dispeing

- automat informuje zakaznika o nedostatku hotovestiydaj eSte pred samotnou platbou za
listok

- automat musi kymozné nastavina prijimanie vysky platby v zavislosti na cene
kupovaného listka, aby nedochadzalo k roziaréu p&azi v automate

- automat umoiuje pri vSetkych finatnych operaciach vyttt pre zdkaznika papierovu
potvrdenku, okrem zakupenia CL1C

- vSetky vykonané finamé transakcie musia hgaznamenané v pamati automatu a
prenasané do centra
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Automat musi bty schopny monitorouasvoj stav a vSetky informacie délezité pre centrum
- stav papiera (papier dochadza, chybajici papier)
- stav minci v zasobniku &¢gnych na vydaj
- plny trezor na mince
- plny trezoréitaca bankoviek
- pokus o poSkodenie automatu
- nésilné otvorenie automatu
- pritomnos trezora
Automat musi bezprostredne po vzniku tychto udatmbsla informéciu do centra.

Autodetekcia funknosti:
- automat musi rozpoztighybu, ktora by ohrozila korektnu fuiog’ voci zakaznikovi
- automat sa musi sdm uwedo stavu mimo prevadzky
- automat musi bezprostredne po vzniku takejto utdaldssla’ informaciu do centra

Konstrukcia automatu:
- automat musi maodolnu konStrukciu
- automat musi mamodularne rieSenie vnatorného vybavenia pre nénara rychlu
vymenu nefuné&nych dielov a’ahku detekciu chyb
- automat musi maviachasobne zabezfny (mechanicky a elektronicky) autorizovany
pristup na servisn&ély

Servis automatu:
- kazdé vykonanie servisného zasahu musidolpsielané do centra a tieZ je uloZzené v pamati
automatu
- po ukorgeni servisného zasahu vytlautomat listok o servisnom zasahu s uvedenym
informéaciami
0 datum
o cdas
0 poradov&islo zasahu
o0 prevedené ukony

Vymena trezoru:
- automat musi osobitne vytid listok so sumami hotovosti pri vymene trezorow kausia
byt uvedené pity jednotlivych druhov platidiel a ich &ty

Vypadok napajania:
- pri vypadku napajania musi automat korektne dokiomz z&atu transakciu
- musi bezpéne uloZi’ data

Technicka konfiguracia automatu:
- prevadzkoveé podmienky
o vyhotovenie musi vyhovov&limatickym podmienkam na Uzemi BID
napajacie napatie
0 230VAC+-10%
zélohovanie
0 umoziuje dokorenie finaknej operacie
komunikacia s centrom (posielanie alarmov, stamalravanie novych tarif a alokacii)
0 GPRS modem
o Ethernet
platba
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0 mincovnik
= akceptuje
* 5,10, 50 cent
« 1,2EURO
= vydava
* 5 tlb = max 5 druhov minci
» kapacita — cca 60 minci / tuba (zalezi od hrabkyam)i
0 cita¢ bankoviek
= akceptuje — vSetky typy bankoviek (moztiedmedzenia)
= kapacita — cca 700 bankoviek
o POS terminal
0 moznos rozSirenia o 2 ks Hopper —Ikekapacitny zasobnik na 1 druh mince
uréeny na vydaj
- tlaciaren
o ihlickova — tl& jednorazovych listkov
o thermo — moznasrozSirenia — tlapotvrdeniek
- displej
o velkog — 17"
o typ—LCDTFT
o0 ovladanie — dotykova obrazovka (touch screen)
- mechanika
0 odolné (antivandal) vyhotovenie skrine
0 bezpeénostné zamky
0 vykurovanie
0 chladenie
- trezor na mince
0 osadenie v uzamykdigom |16zku
0 automatické zatvorenie vstupu trezora pri jeho vgbiez automatu
0 vymenné trezory musia mgdinenu identifikaciu otvorenie automatu
= (ipova karta so Sifrovanym prenosom
= PIN kéd
= bezpenostny Ka¢

3.4 Standard vybavenia — prestupna zastavka

3.4.1 Informana tablia pre prestupnl zastavku

Standard informénej tabule:

Informaind tablia na prestupnej zastavke podava vizuélne a akastibbrméacie o odchodoch
dopravnych prostriedkov z konkrétnej zastavky.ubejestnenie je orientované tak , aby bola
Citate’na zo zastavky. Displej ma rozmer uhlopkigmin. 32", prtom jeho jas musi zabezfe
Citate’nog’ pri priamom sInénom Ziareni.

Displej zobrazuje:
- aktualne prichody vozidiel na zastavku pri taddneni realnej odchylky vozidla od
cestovnych poriadkov
- aktualne oznamy dispmgu pre cestujucich
- moznos zobrazenia reklamy nzasti displeja
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Pozadované vlastnosti tabule

zvukovy vystup pre informaciu cestujucich o pricbppripadne hlasenie diseea
prijima¢ pre osobnu vysietku zrakovo hendikepovanych

KonsStrukené poziadavky:

konStrukcia tabule musi zabe#Zpeodolnos voci klimatickym podmienkam na Gzemi BID
tabu’a je napajana zo siete 230 VAC
komunikécia s centrom (prenos cestovnych poriagkdalSich dopravnych informécii)

0 GPRS modem

o0 Ethernet

3.4.2 Automat pre prestupnu zastavku

Standard automatu pre prestupni zastavku:

Automat umo#uje predavé

jednorazoveé papieroveé listky (CL1C)

Automat umo#uje prijima’ platbu:

mince

Pozadované vlastnosti automatu:

automat umoiuje vyda prebyt@&nu sumu zakaznikovi za platbu CL1C a PCL

ak automat nema dostatok hotovosti na vydaj, mpszerni’ na danu skutmog’ dispeing
automat informuje zakaznika o nedostatku hotovastrydaj eSte pred samotnou platbou za
listok

automat umoiuje pri vSetkych finatnych operaciach vyttt pre zakaznika papierovu
potvrdenku, okrem zakupenia CL1C

vSetky vykonané finameé transakcie musia hgaznamenané v pamaéti automatu a
prenasané do centra

Automat musi bty schopny monitorouasvoj stav a vSetky informacie délezité pre centrum

stav papiera (papier dochadza, chybajuci papier)
stav minci v zasobniku ¢gnych na vydaj

piny trezor na mince

pokus o poskodenie automatu

nasilné otvorenie automatu

pritomnos trezora

Automat musi bezprostredne po vzniku tychto udatm$sla informaciu do centra.

Autodetekcia funknosti:

automat musi rozpoztighybu, ktord by ohrozila korektnu futog’ voci zakaznikovi
automat sa musi sam uwiedo stavu mimo prevadzky
automat musi bezprostredne po vzniku takejto wtiabolosla informaciu do centra

KonsStrukcia automatu:

automat musi maodolnu konsStrukciu

automat musi mamodulérne rieSenie vnatorného vybavenia pre nénéra rychlu
vymenu nefuné&nych dielov &ahku detekciu chyb

automat musi maviacnasobne zabezfmny (mechanicky a elektronicky) autorizovany
pristup na servisn&ély
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Servis automatu:
- kazdé vykonanie servisného zasahu musidolpsielané do centra a tiez je uloZzené v pamati
automatu
- po ukorgeni servisného zasahu vytlautomat listok o servisnom zasahu s uvedenym
informéaciami
0 datum
o0 cdas
0 poradov&islo zasahu
o0 prevedené ukony

Vymena trezoru:
- automat musi osobitne vytid listok so sumami hotovosti pri vymene trezorow kausia
byt uvedené pity jednotlivych druhov platidiel a ich &ty

Vypadok napajania:
- pri vypadku napajania musi automat korektne dokioumZ z&atu transakciu
- musi bezpéne uloZi’ data

Technicka konfiguracia automatu:
- prevadzkoveé podmienky
o vyhotovenie musi vyhovov&limatickym podmienkam na Uzemi BID
napajacie napatie
0 230VAC+-10%
- zalohovanie
0 umoziuje dokorenie finagnej operacie
- komunikacia s centrom (posielanie alarmov, stavaravanie novych tarif a alokacii)
0 GPRS modem
o Ethernet
- platba
0 mincovnik
= akceptuje
* 5,10, 50 cent
« 1,2EURO
= vydava
* 5 tdb = max 5 druhov minci
» kapacita — cca 60 minci / tuba (zalezi od hrabkyam)i

- tlaciaren
o ihlickova — tl& jednorazovych listkov
- mechanika
o odolné (antivandal) prevedenie skrine
0 bezpe€nostné zamky
0 vykurovanie
o chladenie
- trezor na mince
0 osadenie v uzamykdigom 16zku
0 automatické zatvorenie vstupu trezora pri jeho vgbiez automatu
0 vymenné trezory musia migdineg&nu identifikaciu otvorenie automatu
= ¢ipova karta so Sifrovanym prenosom
= PIN kod
= bezpeénostny Ka¢
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4 Standard pre platobny systém BID
4.1 Terminologia

PCL je predplatny cestovny listok agny pre stalych cestujucich. Obsahom je Udaj aagisa
BCK definujlci ¢asové obdobie (mesiac, kvartal, rok) platnostiifrtrtyp PCL (Ziak, Student,
doéchodca, ...), zékladné identifife (daje drzitta (meno, priezvisko, ...), platné tarifné
pasma/zony. Motivaciou jeho obstarania je ceny adyend oproti vSetkym inym cestovnym
dokladom, resp. mozZnostiam platby. Je aj v celessgipodobe absolltne preferovanym spésobom
platby za poskytované sluzby v hromadnej pravideloprave.

CL1C je jednqrazovy cestovny listok (prestupny, nepiasf), papierovy alebo elektronicky
(zapisany na BK) prednostne weny cestujacim, ktori sluzby hromadnej pravidebhgpravy
vyuZivaju nepravidelne.

4.2 Tarifny systém BID

Tarifny systém BID umozni vybavicestujucich:
- oznaenim jednorazovych papierovych listkov
- platbou v hotovosti (nastup prednymi dverami)
- platbou bezkontaktnotipovou kartou
- platbu bankovou kartou (v predpredaji a v autonmatoc

Koncegny material BID predpoklada pre PCL zénovy tarifygtém a pre CL1€asovy tarifny
systém s obmedzenim nacpozon. Ako nosi PCL sa predpoklada pouZzitie doteraz pouzivanych
BCK ako aj pouzitie Bratislavskej mestskej karty.

Spobsob pouzitia 8K ako nosta PCL

- predaj PCL
0 cestujlci s platnou K si méze PCL zakupiv predpredaji, v predajnych
automatoch, u voda mimo Uzemia Bratislavy alebo vyuzZije alternatigpésoby
predaja (internet)

- pouzitie PCL
0 cestujuci s platnym PCL nema povintigseukazové sa platnym PCL pri nastupe
do vozidla. PlatnasPCL kontroluje revizor pomocou prenosiggcky kariet.
Z tohto dévodu sa popisovany navrh zaobera najridgofmm pouzitia
jednorazovych listkov

Spbsob pouzitia papierového CL1C
- predaj CL1C
0 papierovy cestovny listok si cestujuci zakupi vdmedajnom automate,

u zmluvnych predajcov alebo u vedivo vozidle REGIO

- pouzitie CL1C
0 prvy nastup — vozidlo CITY
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= cestujuci pri nastupe do vozidla ozhpapierovy CL1C v ozravali
papierovych listkov
0 prvy nastup — vozidlo REGIO
= cestujuci pri nastupe do vozidla zakupi CL1C u vadilebo oznd skor
zakupeny CL1C v ozrava'i papierovych listkov
0 prestup —vozidlo CITY
= pri prestupe sa papierovy listok neoanja, platnos listka sa overuje revizor
Vv ramci prepravnej kontroly
0 prestup —vozidlo REGIO
= pri prestupe sa papierovy listok necarnja, platnos listka sa overuje vodi
pri nastupe do vozidla

Spbsob pouzitia 8K ako noska CL1C

- prvy nastup
o majite’ karty (bez platného listka)
» nacitatke je zobrazena trasa spoja od aktuélnej zastavkgpdca linky.
Zastavky su oddelené pkakiasovej platnosti listka. V pripade, Ze sa vSetky
zastavky nezmestia na obrazovku, zobrazia sa lemavygnejSie zastavky.
Vybrana najastejSie pouzivangsova platnasje zvyraznena. Cestujuci
prilozenim BK zakupi predvybranttasovu platnasalebo vyberie inG
platnos a nasledne prilozenim@ zakupi vybrany listok. Uspedné
ukortenie transakcigitatka oznami zvukovym aj obrazovym signalom
0 spolucestujuci (platny CL1C alebo platny PCL)
= po stl&eni tl&idla ,Zakupi’ pre spolucestujucich sa zobrazi obrazovka
s moznosou vd’by dokupovanych listkov. Po navolenicpolistkov a po
priloZeni karty k anténéitacky sa na kartu zapiSe navolenyeblistkov
- prestup
o citacka po priloZeni karty zobrazi zastavku, po ktorplgny prestupny listok.
Cestujici mdze navolenim prisludnéhgitéa dokapt’ dalsi listok.Cas platnosti
dokupeného listka sa prigita k existujacemu listku

4.3 Cestovny doklad

Cestovny doklad je zakladny jednotiaci prvok intagmého dopravného systému. VSetci
dopravcovia zapojeni do BID musia pou#iy@dnotné cestovné doklady Standardu BID. Cestovny
doklad méze by papierovy alebo elektronicky.

4.3.1 Predplatny cestovny listok

Predplatny cestovny listok umozni jeho méipte vykona’ neobmedzeny @et jazd vSetkymi
dopravnymi prostriedkami v obdobi platnosti a uyah (zakupenych) zénach v ramci BID. PCL
je mozné zakupgiv predpredajnych kancelariach a v predajnych aatoam ako aj v autobusoch
REGIO.

PCL je v ramci BID elektronicky cestovny doklad imsmy na BK. Vytlaceny listok pri predaji
sluzi ako potvrdenka o zakupeni fday doklad).
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Elektronické meédium pre zapis elektronického cesétno dokladu BID je bezkontakttigpova
karta. Na jednej BK mdZe by zapisanych nieko PCL. Je nevyhnutné, aby vietci dopravcovia
zapojeny do BID pouzivali rovnaky udajovy forneétktronického PCL.

Technické a prevadzkové Standardy BID

4.3.2 Cestovny listok na jednu cestu

Cestovny listok na jednu cestu umoZzni jeho magitevykona’ jednu cestu s neobmedzenym
postom prestupov v ramci definovanét@sového intervallCasovy interval sa gifta od oznéenia
nastupu alebo od zakupenia CL1C vo vozidle.

CL1C je mozné zakupiv predpredajnych kancelériach, automatoch a uwamytth predajcov ako
aj v autobusoch REGIO.

CL1C v ramci BID mozZe kiypapierovy listok alebo elektronicky listok zapigaa BCK.

4.3.2.1Papierovy listok

Jednotny format papierového CL1C znamena, Ze zniagre predaj CL1C u vSetkych dopravcov
pouzivaju

- rovnaky druh papiera

- rovnaku Sirku papiera

- rovnaky vizualny vzhad CL1C
Zariadenia pre predaj CL1C je potrebné upgtavsulade so Specifikaciou BID pre jednotny format
CL1C.

4.3.2.2Elektronicky cestovny listok na jednu cestu

Elektronicky CL1C umozni jeho majitevi vykona jednu cestu neobmedzenymifmm prestupov
vSetkymi dopravnymi prostriedkami §ascasu platnosti a v platnych (zakupenych) zénachmecra
BID. CL1C je mozné zakupipriloZzenim BCK k ¢&itatke BCK pri nastupe do vozidla.

CL1C je v ramci BID elektronicky cestovny doklachzsany na BK. Vytlaceny listok pri predaji
sluzi ako potvrdenka o zakupeni fday doklad).

Elektronické médium pre z4pis elektronického cesétno dokladu BID je bezkontakttigpoova
karta. Na jednej BK méze by zapisanych niekko CL1C — jeden pre majita BCK a d’alSie pre
spolucestujucich. Je nevyhnutné, aby v3etci dopraazapojeny do BID pouZzivali rovnaky
udajovy format elektronického CL1C.

4.4 Bezkontaktn&ipova karta

Bezkontaktn&ipova karta je karta rozmerov Standardnej bankkady. Obsahuje elektronicky
Cip, ktory umozuje pouzi’ kartu ako elektronicky cestovny listok.

BCK pre BID st karty, ktoré

- vyhovuju poZiadavkam normy ISO 14443A

- umozujua multifunkné vyuzitie
BCK pouzivané v BID mézu by

- personifikované — wina v sdasnosti pouzivanych@

- anonymné — turistické karty, predavané v automagogtzmluvnych predajcov
Mozné aplikacie na BK
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dopravné aplikacie
o elektronicka pgaZzenka
0 jednorazovy listok
o PCL
aplikacie ,mestska karta“
vernostné aplikacie

Mozné pouzitie EK

cestovny doklad pre majite karty

cestovny doklad pre spolucestujuceho

zablokovanie karty pri strate

prenos dat z karty na kartu pri jej posSkodeni aktibate (len personifikované karty)
moZno$ pouzitia karty u inych dopravcov

moznog pouzitia karty u inych (nedopravnych) subjektov

Schvaleni vydavatelia@® v ramci BID

4.5

magistrat (poverena organizacia) — Bratislava cdid — multifunkna karta, ktord umozni
pouzitie aj v doprave

DPB — dopravna karta, v &snosti platna v DPB a v Slovak Lines

Slovak Lines — dopravna karta, wa8nosti platn4 v Slovak Lines a v DPB

ZSSK — dopravna karta, ktord umozni pouzitie v ZSSldvak Lines a v DPB

univerzity — preukaz $tudenta VS — multifénla karta, ktora umaiije pouzitie aj v
doprave

stredné Skoly — preukaz Studenta SS — mult¥nékarta, ktor4 umaiije pouZitie aj v
doprave

Alternativne sp6soby predaja cestovného dokladu

4.5.1 Internetovy predaj

Internetovy predaj je predaj PCL alebo plnenie EP n@tprostrednictvom internetovej
aplikéacie.

Internetova aplikacia umagje

zadanie objednavky
o zadanie identifikatora platby do internetovej atie
= identifikator ziska cestujtci spolu €K
o0 zadanie druhu objednavky (PCL alebo plnenie EP)
0 zadanie typu platby
akceptéacia objednavky
0 zapis objednavky do centralnej evidencie
0 vygenerovanie variabilného symbolu platby
Uhrada objednavky
o0 internetbanking prislusnej banky
distribdcia objednavky
o prenos uhradenych objednavok do zariadeni na preteontrolu a do zariadeni vo
vozidlach
zapis na BK
0 zéapis objednavky nad po prilozeni karty kitatke BCK
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4.5.2 Predaj cez mobilnych operatorov
5 Dispeersky systém
5.1 Dispeerské pracovisko

Zakladné poziadavky, ktoré musiisg’ dispeersky systém:
- zber aktualnych informécii o vozidlach a ich vyhotimie
- moznos vykonava regul&né zasahy v doprave
- poskytovanie délezitych informacii pre PIS (Infokm@ systém pre cestujucich) a dopravny
prieskum
- zjednodusenie obsluhy vozidla

Dispeierské pracovisko musi zabezpe

- plynulog’ verejnej dopravy

- informovanosg o redlnom stave dopravy v regione

- komfort pri riadeni dopravy

- minimalizovanie subjektivnych chyb védv

- zjednodusenie obsluhy vozidla

- zaistenia podpory vo&hm

- informovanos o udalostiach vo vozidlach

- zber doplnkovych dat z vozidiel

- dodrziavanie plnenia grafikonu

- trvaly dopravny prieskum
o0 pre optimalizaciu grafikonov dopravy
o pre rieSenie odchyliek od trasyasovych, kilometrickych
o pre rieSenie spornych udalosti suvisiacich so stavo vozidle v uitom case

5.2 Zber aktualnych informacii o vozidlach

Palubny peita¢ eviduje Udaje potrebné pre lokalizaciu vozidiel
- poskytuje informécie o polohe vozidiel
o Vrealnomkase
0 nalinkach a spojoch
0 na geografickych mapach

Palubny peita¢ eviduje Udaje potrebné sledovanie meSkania/nadbiatvozidiel
- poskytuje informécie v savislosti s dodrziavanim CP

Palubny peita¢ eviduje Udaje potrebné sledovanie odchylky od @lanej trasy
- palubny peita¢ vyhodnocuje odchylku skutoej polohy vozidla od planovanej a posiela na
dispeing. Disp&€ing na zaklade navrhu rieSenia od systému zaipteng odchylky od
planovaného stavu a jeho nasledkov.

Palubny peita¢ eviduje udalosti @innosti vo vozidle:
- udalosti &innosti slizia na monitorovanie prace na palubrgktaca, k zefektivneniu
prace vodia, k automatickému spracovaniu dennych zdznamgkone vodéa/vozidla,
zistenie obsadit@osti vozidla, k Statistickym podkladom
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- palubny pe@ita¢c zaznamenava a posiela na dispg informacie o monitorovanych
¢innostiach a udalostiach vo vozidle (napr. pricbddhod z depa, prichod/odchod zo
zastavky, peet platiacich cestujucich, &atok/koniec revizorskej kontroly, ...). Rozsah
a frekvencia zaznamenavanych a posielanych sprév bgiuZivatésky konfigurovaténa.

Technické a prevadzkové Standardy BID

Palubny peita¢ eviduje Udaje potrebné sledovanie technickéhoagoridho stavu zariadeni
vozidiel

- informécie o technickom stave zariadeni vo vozidlac

- informécie o aktualnosti/neaktualnosti dat vo vtz
Na zéklade tychto udajov je moZzn4 automaticka akosé potrebnych déat, zabezfmnie
servisného zasahu.

Palubny peéita¢ umoziuje zber prevadzkovych veéin vozidla, prkom zaznamenava a posiela na
dispeing:

- stav palivovej nadrze

- teplota motora

- stav zd@azenia vozidla

5.3 Udaje pre PIS (Informmy systém pre cestujcich)

PIS (inform&ny systém pre cestujucich ) je reprezentovany:
- zéastavkovymi informéymi tabd’ami
- internetovym dopravnym informiaym portalom
- SMS sluzbou

Dispeersky systém musi zabezpega’ poskytovanie aktualnych informacii pre PIS, taly ab
cestujuci boli ¥as informovany o mozZnostiach dopravy, aktualnoralqghu dopravy,
pripravovanych zmenach v doprave’ at

Zakladné informacie poskytované digpeskym systémom:
- dispe&ersky systém poskytuje aktualne informécie o prdeh@dchode zo zastavky spoja na
linke, odchyliek od grafikonov — mesSkania/nadbighan

- disp&ersky systém posiela na zobrazenie
o0 aktualne oznamy dopravcu
o planované zmeny cestovnych poriadkov
0 planované zmeny tarif
o informécie o nahradnych spojov v pripade poructgidia

5.4 Dispeerské riadenie

Komunikacia medzi vodmi v prevadzkovych vozidlach a disfiregom
- textova a hlasova
- od vodta do dispé&ngu a naopak

Komunikacia medzi s vodini v technologickych vozidlach a disfiegom
- textova a hlasova
- od vodta do dispé&ngu a naopak

Komunikacia medzi vodmi zaig’ujucimi nadhradnd dopravu
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- textova
-z dispe€ingu vodtovi a naopak

Informécie zo systému MHD
- prijem informacii v prevaznej ¥&ine o situaciach, ktoré znamenaju narusenie alebo
ohrozenie prevadzky péd cestovnych poriadkov, spravy charakteruitiegho volania

Moznog’ zabezpé&enia pomoci
- policie, zachrannej sluzby, hésv, Stab zimnej adrzby, servisnej sluzby

5.5 Komunikany systém

Dispeerské riadenie je zaloZzené na prenose informaaiete vozidiel do disgerskej centraly a
spatnom toku pokynov a rozhodnuti. Potreba komwngksa potom rozSiruje nkalSie zloZzky
zaig’ujuce vykon rozhodovania dispegu, servis al'alSie sluzby v sieti MHD. Konfiguracia a

pocet jednotiek v sieti su veliny premenné ¥ase. Je treba vytv@rmoznos zasahovédo
konfiguréacie siete v pripade, ak si to okamzitaaita vyZzaduje. Riadenie prevadzky radiovej siete
musi by umiestnené na disgiegu. Pre potreby tohto systému je dolezité zaba2@d®0 %
nepretrzitl funknog” komunikacie.

Hlasova komunikéacia dispemgu a PP
- prostrednictvom radiovej siete MHD

Datova komunikéacia dispggu a PP on-line
- prostrednictvom GPRS prenosu pre on-line

Datova komunikéacia dispmgu a PP off-line, on-line v dosahu siete WiFi
- pod’a normy IEEE 802.11 b/g

6 Zakaznicke centrum
6.1 Funkcie zakaznickeho centra

Personifikacia BK
- grafickd (vizualna) personifikacia
o potla karty poda Specifikacie BID
- elektronicka personifikacia
o format dat poth Specifikacie BID
Predpredaj
- predaj PCL poth tarifného systému BID
- predaj CL1C poth tarifného systému BID
- vklad na EP
- vratenie zostatku EP
Operéacie s BK
- aktualizacia dat pre dopravné aplikacie
0 zmena uzivatiského typu karty (Ziak, Student, déchodca, ...)
0 zmena platnosti karty
- blokovanie kariet
o zablokovanie/odblokovaniedK na zaklade poZiadavky jej majise
o zablokovanie/odblokovanie dopravnej aplikacie ndatie poziadavky dopravcu
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o zabezpé&enie zablokovania/odblokovania’B do 3 pracovnych dni od prijatia
ziadosti
- reklamacia
o duplikat karty
0 prenos PCL z poskodene{B na novi B°K
0 prenos zostatku EP z poSkodenéjBna novi BK

Technické a prevadzkové Standardy BID

- informacie
0 pre cestujucich o tarife
o linkach BID
o tarifnych podmienkach BID
o zmluvnych prepravnych podmienkach BID
o ostatnych informaciach o BID

6.2 Technické vybavenie zakaznickeho centra

Informatny terminal pre cestujucich
- umoziuje zobrazi Udaje zapisané nall&

Predpredajna elektronicka pokied
- umo#uje vykonavd vSetky pozZiadavky na predpredaj a reklamacie

PC klient prepojeny na centralny server
- umoziuje zobrazi et karty pre reklammé &ely

Pracovisko pre personifikaciu kariet

- PC Klient pripojeny na centralny server

- tlaciaren pre grafick( personifikaciu kariet

- Citacka kariet prepojena s tamou pre elektronicku personifikaciu kariet
Informacie

- inform&né materialy, tykajluce sa BID
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