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Cl. I:

1.

Cl. |

1.

Zakladné ustanovenia

Na zaklade zdkona NR SR ¢islo 164/1996 Z. z. o drahach a o zmene zakona ¢islo
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov, zdkona NR SR ¢islo 168/1996 Z. z. o cestnej doprave vV zneni
neskorSich predpisov, vyhlaSky MDPT SR Cdislo 363/1996 Z. z. ovzore na
vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave, vyhldsky MDPT SR ¢islo
249/1997 Z. z. o vzore na vyhotovenie prepravného poriadku na drahach vydavaja
dopravcovia vykonavajuci prepravu na linkach prevadzkovanych v integrovanom
dopravnom systéme verejnej hromadnej dopravy o0sdb na Uzemi Bratislavského
samospravneho kraja (BSK) a Hlavného mesta SR Bratislavy (HMB) s ndzvom
Bratislavska integrovana doprava (BID) Zmluvné prepravné podmienky BID (ZPP
BID).

. ZPP BID su vydané na zéklade dohody spolo¢nikov koordinatora Bratislavskej

integrovanej dopravy, s.r.o. adopravcov integrovaného dopravného systému
verejnej hromadnej dopravy oséb na tzemi BSK a HMB.

. ZPP BID platia na vSetkych linkach prevadzkovanych vramci BID zmluvne

zaviazanymi integrovanymi dopravcami. Upravuju podmienky, za ktorych
dopravcovia prepravuju osoby aich priruénd batozinu, psov a drobné domace
zvierata, zodpovednost dopravcov, prava a povinnosti cestujacich v sulade so
vSeobecne zavaznymi predpismi.

. Ak to ZPP BID neuvadza inak, na dopravcov zucastnenych na BID sa v plnom

zneni vztahuju aj dalSie prava a povinnosti voci cestujucim uvedené v prepravnych
poriadkoch dopravcov zu&astnenych na BID, v zavislosti od toho, v ktorom
dopravnom prostriedku sa cestujuci nachadza.

I: Zakladné pojmy
Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat dopravu v sulade
s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykonoch vo verejnom zaujme.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené
podmienky podfa tychto ZPP BID a umozfuju to prepravné podmienky, najma
technicky stav, obsaditelnost alebo vytazitelnost vozidla a spodsobilost vodica,
a nebrania tomu pri€iny, ktoré dopravca neméze odvratit.

Preprava je premiestnenie 0sob, ich priru¢nej batoziny, psov a drobnych doméacich
zvierat z vychodiskovej do cielovej zastavky.

Vozidlo je autobus, trolejbus, elektriCka (suprava elektriCiek) a vlak.

Prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priruéna batozinu, cestovnu batozinu, psov a drobné domace zvierata.

Tarifa upravuje druhy cestovnych listkov, sadzby zakladného cestovného, priplatkov
a zliav z neho a dalSich uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich priru¢nej

3



batoziny, psov a drobnych domacich zvierat ako aj podmienky, za ktorych sa
nadobudaju a uplatriuju.

7. Cestovné je cena za prepravu osoby (cestujuceho).

8. Dovozné je cena za prepravu psa alebo priruénej batoZiny cestujuceho, ktora
prekracuje hmotnostné alebo rozmeroveé limity.

9. Cestovny doklad je dokument, ktory potvrdzuje zaplatenie cestovného alebo
dovozného alebo osvedCuje pravo na zfavnenu alebo bezplatni prepravu.
Cestovnymi dokladmi BID su cestovné listky na jednu cestu, predplatné cestovné
listky, Specialne cestovné listky stanovené v Tarife BID.

10.Tarifnd z6éna je Uzemie urCené hranicami zony, ktoré slizi na uréenie zOnovej
prislusnosti zastavok a platnosti cestovného dokladu.

11.0znacovac je pristroj, ktory oznacuje uréené udaje spravidla na cestovnom listku
na jednu cestu. OznaCovaCe suU umiestnené vo vozidlach v blizkosti dveri,
na Zelezni¢nych staniciach a Zelezni¢nych zastavkach.

12.0znacenie cestovneého listka je vytlaCenie poZadovanych Udajov na cestovny listok
oznaCovac¢om (zacliatok platnosti —datum a ¢as, tarifnd zénu, dalSie doplfiujuce
Udaje ako napr. kod dopravcu, kéd vozidla, oznaCenie zastavky resp. Zelezni€nej
stanice)

13.Cesta (cestujuceho) je celkova cesta cestujuceho od zaliatku az do miesta
uréenia, vratane vSetkych jazd, prestupov a zdrzani.

14.Priruéna batozina je

a) vec, ktoru je mozné lahko, rychlo a bezpecne nalozit a umiestnit vo vozidle tak,
Ze neohrozi bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich (€l. XI ods. 7),

b) drobné doméce zviera, ak su splnené osobitné podmienky stanovené na jeho
prepravu (€l. IX),

c) jeden par lyzi s palicami v obale, jeden snowboard v obale, jedny sanky
d) hudobny nastroj v obale

15.0pravneny zamestnanec dopravcu, alebo poverend osoba dopravcom je osoba
oznacena (uniforma), vybavena preukazom alebo identifikaénou kartou, opravnena
davat cestujucim pokyny a prikazy na zaistenie bezpecnosti a plynulosti dopravy,
kontrolovat dodrziavanie prepravnych podmienok, kontrolovat cestovné doklady
a vystupovat podla platnych pravnych noriem na zaistenie prav dopravcu (vodic,
vlakveduci, sprievodca, dispecer, revizor).

16.0sobné udaje st meno a priezvisko, datum narodenia alebo rodné Cislo a adresa
trvalého bydliska uvedené v osobnom doklade cestujuceho vydanom prislusnym
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organom Statnej spravy (obciansky preukaz, cestovny pas, vodi¢sky preukaz,
povolenie na pobyt, potvrdenie o strate obCianskeho preukazu).

Cl. lll:  Rozsah dopravy

1.

hY4

Pravidelnu verejnu osobnu dopravu vykonavaju dopravcovia BID na uzemi BSK
a HMB uréenymi dopravnymi prostriedkami (vlaky, elektriCky, autobusy, trolejbusy)
na uspokojovanie prepravnych potrieb oséb ako pravidelne opakovanu prepravu
cestujucich po vopred uréenych trasach dopravnej cesty s uréenymi zastavkami na
nastupovanie a vystupovanie cestujucich, ktorych dopravcovia prepravuju podla
ZPP BID, cestovného poriadku BID a TARIFNEHO PORIADKU BID a pri pouziti
prepravy vlakom podla odkazov v odsekoch dalej uvedenych aj podfa Prepravného
poriadku Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s. - &ast Verejna osobna doprava
(PP ZSSK).

. Sucastou vykonavanej dopravy je aj preprava priruénej batoziny, psa, drobnych

domacich zvierat, invalidnych vozikov a detskych kocikov, vo vlakoch aj bicyklov
formou zjednodusenej prepravy batozin.

Cl. IV: Vznik a plnenie zmluvy o preprave osob

1.

ZPP BID, TARIFNE PODMIENKY BID, cestovné poriadky a Prepravny poriadok
Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a. s. v prislusnych ¢astiach su obsahom navrhu
na zmluvu o preprave osob.

Prepravna zmluva je uzatvorena, ak cestujlci vyuZije svoje pravo na prepravu
z cestovneého dokladu tym, Ze nastupi do vozidla alebo vstupi do oznaceného
priestoru, pristupného iba s platnym cestovnym dokladom. Prepravna zmluva je tiez
uzatvorenda, ak umozni dopravca cestujucemu nastupenie bez cestovného listka do
vozidla, v ktorom je zaisteny predaj cestovnych listkov a cestujlci zaplati cestovné
bezodkladne po nastupe do vozidla.

V systéme BID dochadza k plneniu prepravnej zmluvy viacerymi dopravcami.
Kazdy dopravca zucCastneny na tejto preprave zodpoveda za prepravu Vv tej Casti
dopravnej cesty, ktoru zaistuje.

Obsahom tohto z&vazku je jednak zavazok dopravcov prepravit cestujuceho
z nastupného do ciefového miesta riadne a v€as spojmi uvedenymi v cestovnom
poriadku a za podmienok uvedenych v ZPP BID a TARIFNYCH PODMIENOK BID,
ako aj zavazok cestujuceho zaplatit cenu za prepravu podfa TARIFNYCH
PODMIENOK BID a dodrzat podmienky stanovené ZPP BID resp. v prislusnych
Castiach PP ZSSK.

Pravo na prepravu mé cestujici iba vtedy:
a) ak nevyhlasi opravnena osoba dopravcu vozidlo za obsadené,

b) ak spina tarifné podmienky BID a ustanovenia ZPP BID (resp. vo vymedzenych
Castiach (PP ZSSK)



6. Néarok, vzniknuty z prepravnej zmluvy, je splneny vod&i cestujucemu ukonenim
prepravy v rozsahu prepravnej zmluvy. Za splnenie prepravnej zmluvy vo i
cestujucemu sa povaZzuje aj vykonanie prepravy vinom ako zmluvnom rozsahu,
pokial doSlo k vylu€eniu cestujuceho z prepravy opravnenym zamestnancom
dopravcu.

hY4

Cl. V:

Povinnosti dopravcov

1. VSeobecné povinnosti dopravcu:

a)

b)

f)

9)

h)

vykonavat dopravu riadne a v€as podla tychto ZPP BID, pokial ide o dopravu vo
vlakoch aj podla osobitnych ustanoveni platného PP ZSSK,

zabezpecit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich €innosti dalSie
vybavenie potrebné na prevadzku, 0drzbu, technickd kontrolu, parkovanie
a garazovanie vozidiel a na starostlivost o obsluhujuci personal, o cestujdcich
a ich priruénu batozinu,

zabezpecit, aby dopravu na drahe a autobusovu dopravu prevadzkovali osoby,
ktoré splfiaju predpisani odbornd, zdravotni zmyslovu a psychologicku
spbsobilost,

oznacit opravnené osoby dopravcu, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny
na zachovanie plynulosti a bezpecnosti dopravy,

zabezpedit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti vlastné
priestory na parkovanie a garazovanie vozidiel, a dalSie vybavenie potrebné na
prevadzku, adrzbu, technicki kontrolu ana starostlivost o osadky vozidiel
a cestujucich,

zastavit prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost a zdravie 0s0b,
bezpeénost majetku alebo Zivotné prostredie nad tnosnu mieru,

byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidiel
a ¢innostou obsluhujucim personalom cestujucim a tretim osobam.

zverejnit a spristupnit ZPP BID, cestovné poriadky BID, TARIFNE PODMIENKY
BID, ako aj dalSie prevadzkové udaje ainforméacie potrebné pre cestujucich
vramci BID ato v priestoroch pristupnych verejnosti a podla moznosti aj na
zastavkach liniek a vo vozidlach.

2. Dopravca je dalej povinny:

a)

b)

vykonavat pravidelni osobnu dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so
zmluvou vo verejnom zaujme po cely ¢as ich platnosti,

prepravovat cestujicich podfa TARIFNYCH PODMIENOK BID a vydat
cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok,



f)

9)

h)

)

K)

m)

)4

Cl. VI:

starat sa, aby vozidla ur€ené na prepravu cestujacich boli Cisté, v riadnom
technickom stave, spravne oznacené smerovymi tabulami,

oznacit priestory, ktoré nie su pristupné pre verejnost,
pouZzivat hlasové zariadenie takym spdsobom, aby nebolo na tarchu cestujucim,

zretelne oznaCit sedadla vyhradené pre urcité skupiny cestujucich ako aj
sedadla, na ktorych je preprava urciteho okruhu oséb zakazana,

postarat sa o0 bezpecnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich priruénej
batoziny, o zabezpecenie prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak su ucastnikmi
dopravnej nehody,

utvarat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne a zrakovo postihnutych
os6b a zvysit pohodlie a bezpecnost prepravy starych fudi a oséb s malymi
detmi,

oznacCit kazdé vozidlo na linke (Udajom o cielove] zastavke, pripadne aj
vychodiskovej zastavke a délezitych zastavkach medzi nimi,

zabezpecdit na vSetkych zastavkach linky ich oznagenie a nazov zastavky, €islo
alebo iné oznacenie linky a uverejnenie Udajov o odchodoch jednotlivych
spojov zo zastavky a trvale ich udrziavat,

udrziavat vlastné pristreSky a Cakarne pre cestujucich a dalSie priestory
a zariadenia pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave
a v Cistote,

informovat vhodnym spésobom verejnost o zruSeni linky alebo o zmene jgj
trasy, 0 zmene cestovného poriadku a tarify, a to najmenej 15 dni vopred, ak ide
o pripravované alebo vopred zname zmeny, inak informuje neodkladne, len ¢o
sa o nich dozvie,

zabezpecdit, aby vodi¢ alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim
potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav
a povinnosti pri preprave,

potvrdit na poZiadanie cestujuceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac
ako 20 minu alebo ak spoj neSiel vobec,

zabezpecit zverejnenie a pristupnost’ tohto prepravného poriadku, cestovnych
poriadkov a tarify ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych
pre cestujacich v priestoroch pristupnych verejnosti a podla moznosti aj na
zastavkach liniek a vo vozidlach (vo forme vynatkov).

Postavenie, prava a povinnosti cestujucich

1. Cestujuci s platnym cestovnym dokladom ma pravo:



2.

a) na pokojnu a pohodnu prepravu ak to umoZziujua prepravné podmienky aj na
prepravu svojej priru¢nej batoziny, psa, drobnych domacich zvierat pri dodrzani
povinnosti stanovenych mu tymto prepravnym poriadkom,

b) na nahradna prepravu inym spojom tej istej linky pripadne spojom inej linky
dopravcu, ak sa niektory spoj neuskuto¢nil podla cestovného poriadku alebo ak
sa preprava na fiom preruSi alebo zastavi. Pre vlaky plati osobitny postup
uréeny ZSSK.

Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, aak je tdto Skoda vyvolana
osobitnou povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca
podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu sp6sobenu
prevadzkou dopravnych prostriedkov (8§ 427 az 431).

Cestujucemu bez platného cestovného dokladu nastupenim do vozidla vznikaju tiez
prava a povinnosti vo vztahu k dopravcovi.

Cestujdci je povinny:

a) pred zacCatim prepravy sa obozndmit s ponukou a pravidlami prepravnych
sluzieb ponukanych dopravcom,

b) mat platné cestovné doklady pocas celej prepravy ako aj pri vystupovani
z vozidla a na poziadanie opravneného zamestnanca dopravcu kedykolvek ich
predlozit ku kontrole, Pri preberani zaplateného dokladu je povinnostou
cestujuceho sa presvedcit, ¢i mu bol doklad vydany podfa jeho poZiadaviek a i
mu bola vratena spravna finan¢né Ciastka. Na neskorSie reklamécie sa nebude
prihliadat,

c) dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny opravnenej
osoby dopravcu,

d) spravat sa tak, aby nenariSal bezpecénu, pokojnd a pohodini prepravu
ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo ani zariadenia dopravcu slUzZiace
cestujucim, neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujucim
a neobtazoval a nespodsoboval Skodu ostatnym cestujucim a opravnenym
osobam dopravcu. Cestujucemu nie je dovolené najma:

I. pdsobit rusivo na vodi¢a pri vykone jeho sluzby,
Il. poZadovat pocas jazdy od vodi¢a informacie,
lll. zdrZiavat’ sa na mieste, kde brani vodi€ovi vo vyhfade z vozidla,

IV. vstupovat do kabiny alebo priestoru vyhradeného pre vodica,

V. nastupovat, vystupovat a zdrZiavat sa v priestore dveri vozidla po¢as a po
znameni na ukon&enie nastupu,



f)

g)

h)

)

K)

VI. zdrziavat sa na mieste, kde to prekdza neruSenému nastupovaniu
a vystupovaniu cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

VII. odkladat veci alebo zvierata na sedadlo,

VIII. neopravnene otvarat’ dvere vozidla a bezdévodne uvadzat do €innosti
bezpeclnostné a iné zariadenia dopravcu,

IX. vyhadzovat z vozidla odpadky alebo iné predmety,

reSpektovat zdkaz fajCenia vo vozidle av zariadeniach uréenych pre
cestujucich,

dbat na pokyny opravnenej osoby dopravcu davané ustne alebo zvukovym
alebo svetelnym znamenim zariadenia vozidla,

zakupit si cestovny doklad podfa tarify abyt na zastavke pripraveny na
nastupenie alebo prestupenie do vozidla,

sam sa starat oto, aby vnastupnej zastavke v€as nastupil do vozidla
a v cielovej v€as z vozidla vystupil,

zdrziavat sa na zastavke najmenej pol metra od nastupnej hrany nastupista do
uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri a pri odchode vozidla
Z0o zastavky,

nastupovat a vystupovat zvozidla iba na zastavkach aked vozidlo stoji;
nastupovat’ a vystupovat mimo zastavky mozno iba na pokyn opravnenej osoby
dopravcu,

ak ide o zastavku, kde vozidlo zastavuje iba na znamenie, cestujuci, ktory chce
nastupit do vozidla, musi stat na nastupisti zastavky tak, aby ho vodi¢ mohol
vidiet’; cestujaci, ktory chce na takej to zastavke vystupit z vozidla, musi dat
v€as vodi¢ovi ur€ené znamenie signalizaénym zariadenim vozidla, ak takéto
zariadenie vo vozidle je alebo oboznamit' s tym opravnenu osobu dopravcu,

upozornit vodi¢a urCenym signalizaénym zariadenim vozidla, ak takéto
zariadenie vo vozidle je, Zze na nastup alebo vystup z vozidla potrebuje dIhsi
cas,

ak to vyZaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, je cestujuci povinny na
pokyn opravnenej osoby dopravcu z vozidla vystupit,

po prichode vozidla do vystupnej kone¢nej zastavky vystupit z vozidla,
pri prvom nastupe do vozidla, pokial nie je drzitelom predplatného cestovného

listka, oznacit si bezprostredne pri nastupe do vozidla cestovny listok na jednu
cestu alebo turisticky cestovny listok
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p) poskytnat revizorovi cestovny doklad na kontrolu platnosti,

g) ak svojim konani sp6sobil Skodu na vozidle alebo inom zariadeni dopravcu,
preukazat opravnenej osobe dopravcu svoje osobné Udaje (obdiansky preukaz,
cestovny pas, vodiCsky preukaz alebo preukaz opravnujuci prekrocit Statnu
hranicu SR) a spbésobenu Skodu v plnej vySke dopravcovi uhradit. Pokial sa
cestujuci nechce alebo nemdze preukazat svojimi osobnymi udajmi (nema
preukaz alebo odmieta sa preukazat), je povinny strpiet potrebné uUkony
spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

Ak nie je uvedené inak , na cestujucich vyuZzivajucich prepravu vramci BID sa
v plnom rozsahu vztahuju aj dalSie prava a povinnosti uvedené v prepravnych
poriadkoch dopravcov zu&astnenych na BID, v zavislosti od toho, v ktorom
dopravnom prostriedku sa cestujdci nachadza.

Cl. VII: Preprava o0s0b s osobitnymi pravami (osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie,
osoby na voziku pre invalidov)

1.

Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo zdravotne postihnuté,
invalidi (drZitelia preukazov TZP a TZP-S) aich sprievodcovia, tehotné Zeny
a osoby s malymi detmi na ruk&ch. U os6b zrakovo postihnutych méze pinit’ funkciu
sprievodcu aj Specialne cviCeny vodiaci pes oznaCeny pre tento uc€el postrojom
bielej farby s €ervenym krizom alebo bezpe&nostnymi oranZzovymi pruhmi.

. Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujicich s osobitnymi pravami pri

preprave boli vkazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve
miesta na sedenie. Ak je cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je
pre nich vyhradenych miest, vodi¢ je opravneny poziadat cestujuceho, ktorému
osobitné prava neprislichaju, aby sa postavil a uvolnil miesto na sedenie. Vo
vlakoch sa cestujuci s osobitnymi pravami prepravuju podla ustanoveni PP ZSSK.

. DrZitela preukazu TZP — S mdZe sprevadzat len dospela osoba po doviseni veku

15 rokov. Zrakovo postihnutého cestujuceho méze sprevadzat aj vodiaci pes alebo
dieta po doviSeni veku 6 rokov.

. Preprava deti do 6 rokov veku bez sprevadzania cestujicim star§im ako 10 rokov

veku je zakazana. Ak su vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, méze
cestujuci s bezplatne prepravovanym dietatom obsadit len jedno miesto na
sedenie.

. Cestujuci mbéze vziat so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu detsky kocik alebo

invalidny vozik, pokial to vybavenie a obsadenie vozidla dovoluje. Invalidny vozik
musi byt vybaveny a&innou brzdou, znemoZziujicou jeho samovolny pohyb. Pri
nastupe do vozidla méa cestujuci s detskym kocCikom s dietatom prednost pred
cestujucim s detskym kocikom bez dietata.

. Cestujuci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom mdéze nastupit do vozidla
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alebo vystupit' z vozidla len s vedomim vodia. Cestujuci je povinny detsky kocik
alebo invalidny vozik je povinny umiestnit vo vozidle na mieste uréenom na jeho
prepravu (piktorgram). Vo vozidle sa smie sucasne prepravovat len jeden detsky
kocCik alebo invalidny vozik. Vodi€ méze povolit prepravu dalSich detskych koc&ikov,
pokial je tieto mozZné umiestnit na mieste urenom na ich prepravu alebo
invalidnych vozikov, pokial je tieto mozné umiestnit na mieste uréenom na ich
prepravu a zaistit ich bezpecnostnymi pasmi proti ich padu (ak je toto miesto
vozidla vybavené bezpecnostnymi pasmi). Cestujuci na invalidnom voziku je
povinny vozik zabezpec€it proti samovolnému pohybu pocas celej prepravy
zabrzdenim. Ak je vozidlo vybavené bezpecnostnym pasom alebo pasmi, cestujuci
na invalidnom voziku je povinny zaistit vozik tymto pasom proti jeho padu.

7. Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit' s detskym kocikom alebo invalidnym
vozikom tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup uréené (oznatené
piktogramom); NaloZenie a vyloZenie detského kocika si cestujuci zabezpecuje
sam, pokial mu to technické atechnologické podmienky dopravcu umoZznuja. Ak
vozidlo nie je vybavené pohyblivou rampou umoZzhujucou bezbariérovy nastup
alebo vystup cestujucich s invalidnym vozikom, naloZenie a vyloZenie invalidného
vozika si cestujuci zabezpecuje sam. Pri preprave detského kocika a invalidného
vozika vo vlaku platia predpisy PP ZSSK.

8. V elektrickovych vlakoch (supravach vozidiel) sa prepravuje detsky kocik a invalidny
vozik len v prvom vozidle.

9. Preprava detskych koc€ikov sluZiacich na prepravu veci je zakdzana.

10.Cestujuci nachadzajuci sa na mieste uréenom na prepravu detskéeho kocika alebo
invalidného vozika je povinny pri nastupe cestujiceho s detskym ko&ikom alebo
invalidnym vozikom toto miesto mu uvornit.

11.Ak nie je uvedené inak , na cestujlcich vyuzivajucich prepravu v ramci BID sa
v plnom rozsahu vztahuju aj dalSie prava a povinnosti uvedené v prepravnych
poriadkoch dopravcov zucastnenych na BID, v zavislosti od toho, v ktorom
dopravnom prostriedku sa cestujuci nachadza.

hY4

Cl. VIII: Preprava batoziny cestujuceho

1. Priruénu batoZinu cestujuceho prepravuje dopravca spoloéne s cestujucim a pod
jeho dohlfadom a na jeho zodpovednost.

2. Cestujuci ma pravo vziat so sebou do vozidla ako priru¢nu batozinu :

a) veci, ktoré mozno fahko, rychle a bezpe¢ne nalozit a umiestnit vo vozidle, ak
neohrozi bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich,

b) drobné domace zvierata, ak su splnené osobitné podmienky stanovene pre ich
prepravu (Cl. 1X.)
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c) jeden par lyZi s palicami v obale, snowboard v obale alebo sanky
d) hudobny nastroj v obale

3. Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla najviac tri priruéné batoziny. Za priru¢nu
batoZinu sa nepovazuju drobné veci, ktoré mozno drzat v ruke alebo v lone.

4. Priruéna batoZinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle tak, aby neobmedzovala
nastupovanie a vystupovanie cestujucich a priechod vozidlom. Ak to vyZaduje
bezpeénost alebo pohodlie cestujucich, musi cestujaci ulozit priruénd batoZzinu
podfla pokynu opravnenej osoby dopravcu.

5. Ak je to na tarchu dalSiemu cestujucemu, cestujaci nesmie prepravovat vo vozidle
priruénd batoZzinu na chrbte alebo na pleci; je povinny drzat ju vruke alebo
umiestnit’ na dlazku vozidla.

6. Pri preprave cestovnej batoziny vo vlakoch formou zjednoduSenej prepravy batozin
alebo zjednodusSenej prepravy v pojazdnej uschovni batoZin platia podmienky
stanovené PP ZSSK.

hY4

Cl. IX: Preprava psov a drobnych domécich zvierat

1. Cestujuci méze vziat so sebou do vozidla ako priruénu batozZinu drobné domace
zviera a iné malé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak je uzavreté
v klietke, koSi alebo vinej vhodnej schranke s nepriepustnym dnom a ak jeho
preprava nie je na tarchu cestujucim (zapach, hluk a pod.). na prepravu schranok
SO zvieratami platia ustanovenia o preprave priruénych batozin.

2. Bez schranky mozZno vziat do vozidla len psa. Cestujuci so psom bez schranky
moZe nastupit do vozidla len s vedomim vodi¢a. Pre prepravu psov bez schranok
sa stanovuju tieto podmienky :

a) pes musi mat bezpecny nahubok; toto ustanovenie neplati pre vodiaceho psa
zrakovo postihnutého cestujuceho,

b) pes musi byt drzany na kratkej vodzke,
c) nesmie ist o chorého, Spinavého alebo agresivneho psa,
d) pes nesmie obsadit miesto uréené na sedenie cestujlcich.

3. Opravnena osoba dopravcu méze vylucit z prepravy cestujuceho so zvieratom,
ktoré je prekazkou bezpecnej, pokojnej a pohodinej prepravy cestujucich, ak
ohrozuje zdravie cestujucich alebo ak jeho prepravu neumoznuju prepravné
podmienky, najma obsaditelnost vozidla.

4. Dopravca moéze vylucit prepravu zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych
vozidlach; toto opravnenie sa nevztahuje na vodiacich psov zrakovo postihnutych
cestujucich.
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Cl. X: Nebezpecné veci, preprava ktorych je
dovolena za osobitnych podmienok

1.

2.

)4

Osoba, ktora je opravnena nosit' strelnu zbran, méze ju vziat so sebou do vozidla.
Pre prepravu zbrane platia osobitné predpisy.

Televizor, monitor pocita¢a typu CRT a pod. je mozné brat so sebou ako priru¢nu
batoZinu len vtedy, ak je v obale chrdniacom cestujucich pred Urazom ulomkami
skla pri desStrukcii obrazovky.

Pohonné hmoty, fahko zapalné latky (balené podla Statnych noriem) je mozné brat
so sebou ako priruénu batozinu do mnozstva 10 | alebo hmotnosti 10 kg.

Cl. XI: Veci, ktorych preprava ako priru¢nej batoziny
je vylucena

Cestujuci nesmie brat so sebou do vozidla :

1.

veci preprava ktorych je zakazana vSeobecne zavaznymi predpismi alebo
opatreniami organov Statnej spravy,

. hebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami mézu sp6sobit’ vybuch, ohen,

poSkodenie vozidla, Uraz, otravu, popalenie a ochorenie ludi a zvierat,

. veci, ktoré pre nevhodny sp6sob balenia alebo bez puzdra mézu zranit alebo

znecistit’ cestujucich, pripadne poskodit’ alebo znedistit’ vozidlo (nezabalena tabula
skla, n6z bez puzdra, alebo obalu a pod.),

. veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujacim vzhfadom a pod. by mohli byt

cestujucim na tarchu,

. priruéné batoziny, ktorych celkova hmotnost presahuje 50 kg,

. vec, ktorej aspon jeden rozmer je vac¢si ako 50 cm x 60 cm x 80 cm (napr. bicykel,

moped a pod.); vec dlhSia ako 300 cm s priemerom alebo uhloprieCkou va¢Sou ako
100 cm x 150 cm x 10 cm (napr. rysovacia doska, stojan na malovanie, ram okna
a pod.) s vynimkou detského kocika, lyZi s palicami, snowboardu a sanok,

. Vo vlakoch mozno prepravovat cestovnu batozinu formou zjednoduSenej prepravy

batoZzin alebo zjednoduSenej prepravy Vv pojazdnej uaschovni batoZzin podla
podmienok stanovenych v PP ZSSK,

. bicykle je mozné prepravovat iba v ozna¢enych vlakovych spojoch.

13



)74

Cl. XlIlI: Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej
batoziny

1. Ak opravnena osoba dopravcu ma dévodné pochybnosti otom, & veci, ktoré
cestujuci vzal so sebou do vozidla, vyhovuju ustanoveniam tohto prepravného
poriadku, ma pravo sa v pritomnosti cestujuceho presvedcit o ich povahe a obsahu.
Ak cestujuci odmietne preskimanie veci alebo priru¢nej batoziny, alebo ak sa pri jej
preskimani zisti, Ze veci alebo priru¢na batozina, ktor cestujuci vezie so sebou, su
z prepravy vylucené, je povinny ich bez meSkania odstranit z vozidla na najblizSej
zastavke bez naroku na vratenie dovozného alebo cestovného.

2. Opravnena osoba opravcu mdze vylucit z prepravy cestujuceho s vecou alebo
priruénou batozinou, ktord je prekazkou bezpelnej prepravy cestujucich, ak
ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najma
obsaditefnost vozidla.

3. Opustenu vec alebo priruénd batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcu
prehliadnut a nalozit’ s fiou ako s najdenou vecou.

)4

Cl. XIlI: N4jdené veci

1. Cestujuci je povinny odovzdat zabudnuté a opustené veci (pokial sa nejedna o veci
podliehajuce rychlo skaze - potraviny), ktoré najde vo vozidle, opravnenej osobe
dopravcu.

2. S najdenymi vecami naklada dopravca podla svojich internych predpisov.
Cl. XIV: ylugenie 0sdb z prepravy

1. Do vozidla (prepravného priestoru) nema pristup alebo moéze byt vylu¢ena osoba,
ktor& javi priznaky nadmerného poZzitia alkoholickych napojov alebo inych toxickych
alebo omamnych latok, ktora svojim vzhfadom, svedC€iacim o celkovej
zanedbanosti (zapach), mimoriadnym znecistenim odevu je na obtiaz cestujicim,
a osoba, ktora vyuZziva vozidlo (prepravny priestor) na prespavanie alebo iné ucely,
ako je urceny.

2. Dopravca je dalej opravneny z prepravy vylucit:

a) osobu bez platného CL, ktora nesplnila povinnost zaplatit cestovné a/alebo
dovozné, pripadne iné sumy uréené tymto prepravnym poriadkom alebo tarifou,

b) osobu, ktora ohrozuje bezpednost prevadzky, svoju vlastni bezpecénost alebo
bezpecénost ostatnych cestujucich,

c) osobu, ktora napriek upozorneniu opravnenej osoby dopravcu nedodrZiava
ustanovenia prepravného poriadku,

d) osobu, ktora znecistuje vozidlo,
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e) osobu, ktora inak obtazuje cestujucich (verejné pohorSenie, narusenie poriadku
vo vozidle) alebo opravnenu osobu dopravcu,

3. Osobu z prepravy po zacati cesty vylu€uje dopravca na najblizSom vhodnom mieste
tak, aby pri vystupe z vozidla nedoSlo k ohrozeniu jej Zivota alebo zdravia. VylUucit
z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

4. Cestujuci vylu€eny z prepravy nema narok na vratenie zaplateného cestovného
alebo cestovného a dovozného.

5. Osoba vylu¢ena z prepravy ma povinnost uhradit dopravcovi naklady, ktoré mu
vznikli v suvislosti s jej vylu¢enim.

)4

Cl. XV: Cestovné doklady a ich platnost

1. Druhy cestovnych dokladov stanovuju Tarifné podmienky BID.

2. Cestovny doklad je platny, ak jeho pouzitie zodpoveda ZPP BID a TARIFNYM
PODMIENKAM BID a skuto¢nosti sucasne zodpoveda jeho cena, €¢as platnosti,
tarifnd zona, spdsob pouZzitia pripadne dalsie, TARIFNYMI PODMIENKAMI BID
vymenované Udaje pouZitého cestovného dokladu, ktory musi byt pdévodny
a v pozadovanych udajoch nezamenitelne Citatelny.

3. Cestovny doklad je neplatny a cestujicemu sa oproti pisomnému potvrdeniu
odoberie v pripadoch, ak :

a) udaje na cestovnom doklade nezodpovedaju skutoCnosti alebo boli
neopravnene pozmenené alebo bol cestovny doklad vydany na zaklade
nespravnych udajov uvedenych cestujicim,

b) cestovny doklad je poSkodeny alebo upraveny tak, ze z neho nie su Citatelné
Udaje potrebné pre kontrolu spravnosti jeho pouZzitia,

C) cestujuci sa preukazuje v inej zone, ako plati cestovny doklad,

d) cestovny doklad pouZziva neopravnena osoba,

e) cestovnému dokladu uplynula doba platnosti,

f) nejedna sa o original cestovného dokladu,

g) cestovny doklad sa pouziva bez vyZadovanej fotografie zodpovedajlcej vernej
podobe drzitela alebo ak bola fotografia na cestovnom doklade neopravnene

vymenena,

h) na preukaze alebo kupone nie je vypisany datum narodenia v pripade, Ze sa
tento Udaj pozaduije.
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Cl. XVI: Cestovné a dovozné

1.

2.

)4

Ceny cestovného a dovozného stanovuji TARIFNE PODMIENKY BID.

Podmienky pre vydavanie preukazov BID, ich platnost a pozivanie stanovuje
TARIFNE PODMIENKY BID.

Platnost cestovného dokladu pri prejazde tarifnych zon: cestujuci, ktori sa
nachadzaju vo vozidle pri prejazde cez hranicu tarifnej zény st povinni preukzat
sa cestovnym dokladom platnym pre predchadzajdcu tarifnd zénu a pre novu tarifnd
zonu.

Cl. XVII:  Kontrola cestovnych dokladov

1.

. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 3 toho &lanku neméze preukazat

Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba toho dopravcu, ktory
prepravu na linke vykonava.

. Opravnenou osobou dopravcu je vodi€¢, sprievodca, vlakveduci alebo iny &len

osadky vozidla alebo revizor, ktory sa preukaze cestujuacim identifikacnou kartou.

. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek podas prepravy

alebo v okamihu vystupenia z vozidla predlozit na nahliadnutie cestovny listok,
v pripade zfavneného cestovného listka spolu s preukazkou na tarifnd zfavu.

. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podfa odseku 3 toho ¢lanku nemdze preukazat

platnym cestovnym listkom, je povinny zaplatit dopravcovi cestovné a Uhradu
stanovenu tarifou.

platnym cestovnym listkom o zaplateni dovozného za priru¢na batozinu alebo psa
(s vynimkou vodiaceho psa), je povinny zaplatit dopravcovi dovozné a Uhradu
stanovenu tarifou.

. Ak cestujuci nezaplati poZzadované cestovné (dovozné) a Uhradu revizorovi priamo

vo vozidle, je povinny revizorovi preukazat svoje osobné udaje (ob&iansky preukaz,
cestovny pas, vodi¢sky preukaz, povolenie na pobyt, potvrdenie o strate
oblianskeho preukazu) potrebnymi na vymahanie cestovného (dovozného)
a Uhrady. Pokial cestujuci nembéze alebo nechce preukazat svoje osobné Udaj
(nemé& preukaz alebo odmieta sa preukazat), je povinny strpiet potrebné ukony
spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti. Rozsah osobnych Gdajov
potrebnych na vymahanie cestovného (dovozného) a uhrady je : meno a priezvisko,
datum narodenia, rodné ¢islo, adresa trvalého bydliska, ¢islo obcianskeho
preukazu, cestovného pasu pripadne iného dokladu totoZnosti; v pripade
neplnoletého cestujiceho meno a priezvisko zakonného zastupcu. Cestujlci
zaroven straca pravo na prepravu a mdze sa z prepravy vylucit. Vylucenim
Z prepravy pre nezaplatenie cestovného (dovozného) a prislusnej uhrady nie je
dotknuta povinnost cestujuceho prislusné ciastky dopravcovi uhradit.

. Ak opravnend, alebo poverena osoba dopravcom zisti, Ze cestujuci sa preukazuje
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neplatnym predplatnym cestovnym listkom alebo neplatnou preukdzkou na tarifnu
zlavu a cestujuci odmietne zaplatit cestovné a Uhradu, je opravneny odobrat
kmeriovu kartu, preukadZzku na tarifnu zlavu alebo elektronickd kartu. Cestujuci nemé
narok na nahradu Skody, ktorA& mu vznikne odobratim c¢asti predplatného
cestovného listka. Tarifa stanovuje, za akych podmienok je moZzné nedostatok na
kmenove] karte alebo preukazke na tarifnd zlavu dodatocne odstranit alebo za
akych podmienok ich moZno cestujucemu ponechat, pripadne vratit.

hY4

Cl. XVIIl:  Mimoriadne udalosti poCas prepravy

1.1. Opravnené osoby dopravcu su v pripade dopravnej nehody alebo poziaru
vozidla, urazu alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti
pocas prepravy, pri ktorej si ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky
vozidla alebo inych 0s6b povinni :

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu
prva pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, ak by mimoriadnou udalostou mohla byt ohrozena
bezpecnost cestnej premavky,

c) urobit potrebné opatrenia na zachranu o0s6b a majetku ohrozeného
mimoriadnou udalostou.

2. Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su
povinni pomahat ¢lenom osadky vozidla pri konani podlfa predchadzajuceho
odseku.

3. Ak dbjde ku zraneniu cestujuceho alebo ku Skode na jeho majetku v priamej
suvislosti s prepravou, cestujuci je povinny tato udalost ihned nahlasit opravnenej
osobe dopravcu (vodi€ovi, sprievodcovi) a preukazat mu potrebné udaje na zapis
do prevadzkového dokladu ato : rozsah zranenia alebo Skody, meno, bydlisko,
datum narodenia/rodné Cislo a €islo preukazu totoZnosti cestujuceho.

4. Za vzniknutd Skodu na majetku cestujucich v takomto pripade zodpoveda ten
dopravca, v ktorého vozidle k udalosti dojde.

)4

Cl. XIX: Reklaméacie

1. Opravnenym reklamovat je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca
cestujuceho (dalej iba opravneny).

2. Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia
uplatnit u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskor do
6 mesiacov, zaniknu. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo
na priruénych batozinach prepravovanych spolu s cestujucim alebo na veciach,
ktoré mal pri sebe a pri poSkodeni stratil moznost ich opatrovat’; toto pravo sa moéze
uplatnit priamo na sude a platia premli¢acie lehoty podla Obc¢ianskeho zakonnika.
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. V reklamécii musi opravneny vymedzit svoje poZiadavky, stru¢ne ich zddvodnit

a predlozit doklady dokazujuce opravnenost jeho narokov. Z ustnej reklamacie
opravneného vyhotovuje dopravca zapisnicu.

. Ak reklaméacia nema nalezitosti uvedené v ods. 3tohto ¢lanku, dopravca vyzve

reklamujiuceho na jej doplnenie a uréi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak
reklamujuci doplni reklaméciu v uréenej lehote, plati, Ze bola riadne podana.

. Riadne podanu reklamaciu je dopravca povinny vybavit v zmysle pravnych latnych

noriem.

. Skodu, vzniknutd cestujicemu pri pravidelnej preprave osdb tym, Ze preprava

nebola vykonana v€as (mesSkanie zavinené dopravcom dlhSie ako 60 minut), resp.
tym, Ze sa neuskutocCnila, je dopravca pri splneni podmienok ods. 1 az 5 toho
¢lanku, povinny nahradit, najviac vSak do vySky ceny, zaplatenej dopravcovi za
prepravny vykon (8 763 ods. 2 a 3 Obc¢ianskeho zakonnika).

Cl. XX: ZaverecCné ustanovenia

1.

2.

ZPP BID je platny od...........c.......... a ucinny od.........cccvveeeeeee.

VSetky zmeny a dopinky ZPP BID mé6zu nadobudnut ucinnost najskor driom ich
zverejnenia a spristupnenia cestujlcej verejnosti.

. Ak bude ZPP BID podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, musi byt

zabezpecené jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.

. Vynatky zo ZPP BID su umiestriované na zastavkach alebo vo vozidlach dopravcov

BID, ktorych vybavenie a technicky stav to umoZziuje.

. Uplné znenie ZPP BID bude rozpracované v samostatnych predpisoch pred

ucinnostou BID

. Uplné znenie ZPP BID, obsahujice podrobnosti tykajlice sa predaja, druhu

cestovnych listkov, sp6sobu oznacovania cestovnych listkov na jednu cestu, ako aj
zoznam miest pre uplatnenie prav z prepravnej zmluvy, su pre cestujucich
k nahliadnutiu v sidle Bratislavskej integrovanej dopravy, s. r. 0. - koordinatora BID
— na Rontgenovej 24, 851 01 Bratislava, v informa¢nych kancelariach dopravcov
BID, v predajniach preukazov akupdnov na BID, na internetovych adresach
dopravcov BID ako aj BID, s. r. o.: www.bid.sk, www.dpb.sk, www.slovakrail.sk,
www.slovaklines.sk.

Zoznam pripomienok

Institdcia Obsah pripomienky Akc* Odévodnenie

Slovak V prepravnom poriadku BID je stanovena A BID, s. r. o. bude pred zavedenim

Lines pokuta 50-nasobok cestovného, €o je systému iniciovat' zmenu zédkona NRSR
v rozpore so zakonom 168/1996 Z.z. § 168/1996 Z. z. § 14) ods. 3 pre dopravcu
14) ods. 3, kde je stanovené 20-nasobok. pravidelnej autobusovej dopravy
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ZSSK

ZSSK

Pripomienky formulaéného charakteru.

Pripomienky na zaklade listu ZSSK ¢&.j:
1488/2008-SeM zo dria 15.8.2008

AC

A

zapojeného do integrovaného
dopravného systému formou vynimky.

ZPP vychadza z prepravnych poriadkov
majoritnych dopravcov. Osobitné
podmienky prepravy cestujucich na
Zeleznici su rieSené formou odkazov na
Prepravny poriadok ZSSK.

Pripomienky boli zapracované v rozsahu
uvedeného listu avsulade s dohodou
zucCastnenych dopravcov na zasadnuti
konzultacno-pracovnej  skupiny BID,
konanej dia 26. augusta 2008.

* Akceptacia: A — akceptuje sa; AC — akceptuje sa giastoéne
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